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Acerca de este informe:

Aier Eye International Europe, S.L.U, en su compromiso con la transparencia, ha preparado este Estado de Informacion No
Financiera e Informacion de Sostenibilidad (en adelante "EINFIS" o "el Informe") que incorpora informacion sobre cuestiones
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) del Grupo Aier Eye International Europe, S.L.U., con el
objetivo de divulgar una representacion fiel, pertinente, comprensible, comparable y verificable de como el Grupo aborda las
cuestiones de sostenibilidad. Aier Eye International (Europe) S.L.U. carece de actividad, siendo su unico objeto la mera tenencia

de acciones de Clinica Baviera S.A., (en adelante, "Clinica Baviera", "el Grupo", "Grupo Clinica Baviera", "la Sociedad" o "la
Compafiia"), por lo que los datos reportados reflejan el desempefio ESG de esta ultima (ver apartado “Estrategla, modelo
de negocio y cadena de valor” de este Informe).

Este informe ha sido elaborado en cumplimiento de la Ley 11/2018 sobre Estados de Informacion No Financiera (EINF).
Ademas, como ejercicio de transparencia y reflejo del compromiso de Aier Eye International Europe, S.L.U con la integracién de
la sostenibilidad en su modelo de negocio, se incluye informacién adicional de acuerdo con las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS, por sus siglas en inglés, ESRS), desarrolladas por el Grupo Consultivo Europeo en
materia de Informacién Financiera (EFRAG) y contempladas por la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). La
informacién de sostenibilidad proporcionada en este informe también incluye los indicadores establecidos por la Taxonomia de
Finanzas Sostenibles.

Consolidacion de la informacion:

La informacion incluida en este documento se refiere al perimetro consolidado de Aier Eye International Europe, S.L.U, en
conformidad con el ambito utilizado en sus Cuentas Anuales Consolidadas. Este enfoque permite una vision integral del
desemperio de la Compaiia en materia de sostenibilidad, promoviendo una estrategia cohesiva que se alinea con sus objetivos
corporativos generales y refuerza las iniciativas ESG.

Todas las empresas filiales incluidas en esta consolidacién estan exentas de presentar informacién individual o consolidada en
materia de sostenibilidad, excepto Clinica Baviera, S.A, Sociedad dominante del Grupo Clinica Baviera. Aier Eye International
Europe, S.L.U, es matriz de un Grupo de Sociedades que esta conformado por las siguientes Sociedades dependientes al 31
de diciembre de 2024 (ver punto 2- Perimetro de Consolidacion de las Cuentas Anuales Consolidadas al 31 de diciembre de
2024 de Clinica Baviera S.A. y sociedades dependientes):

,,, % Participacion
Denominacion

Directa Indirecta
Clinica Baviera, S.A. 78,23 -
Clinica Baviera Italia S.r.L. - 78,23
Care Vision Germany GmbH - 78,23
Clinica Baviera Zapateros, S.L. - 70,41
Clinica Baviera Mallorca, S.L. - 57,89
Clinica Baviera Alicante, S.L. - 70,41
Clinica Baviera San Sebastian, S.L. - 62,58
Clinica Baviera Cdrdoba, S.L. - 60,24
Clinica Torre Eva S.r.L. - 62,58
Clinica Baviera UK, S.L. - 78,23
Eye Hospital Group Limited - 78,23
Eye Hospitals Limited - 78,23
Optimax Clinics Limited - 78,23
Ultralase Eye Clinics Limited - 78,23
Flowerbell Limited - 78,23
Care Vision Trier GmbH - 49,13

Asi como por la siguiente Sociedad en la que la matriz ejerce una influencia significativa en la gestion sin llegar a tener el
control de la misma:

% Participacion

Denominacion - :
Directa Indirecta

Aier Global Vision Care Management Co.,

Limited - 31,29

Omisién y exenciones de informacion:

En cumplimiento con la divulgaciéon de informacion clasificada y sensible, asi como de detalles relacionados con propiedad
intelectual, conocimientos técnicos y resultados de innovacion, Clinica Baviera no ha excluido ningun elemento de informacién
especifico en estas categorias. Esta decision subraya el compromiso del Grupo con la transparencia y la integridad en todas
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sus comunicaciones y operaciones, garantizando que todos los grupos de interés puedan acceder a informacién relevante
sobre Aier Eye International (Europe) S.L.U y sus progresos.

Los datos sobre informacion no financiera y sostenibilidad del periodo de reporting 2023 han sido reexpresados con el objetivo
de unificar criterios interanuales y asegurar la coherencia y comparabilidad de la informacion reportada en todas las sociedades
del grupo. Asimismo, la mejora en la capacidad de recopilacion de datos ha permitido ampliar la cobertura del alcance,
ofreciendo una vision mas precisa y completa del desempefio en materia de sostenibilidad. Esta actualizacion responde al
compromiso de Aier Eye International (Europe) S.L.U con la transparencia y la fiabilidad de la informacion, alineandose con las
mejores practicas de reporte y facilitando una mejor toma de decisiones tanto a nivel interno como para sus grupos de interés.

Cobertura de la Cadena de Valor:

Uno de los objetivos clave de la normativa en materia ESG es asegurar que los usuarios de los Informes de Sostenibilidad
dispongan de informacion transparente y confiable sobre los impactos positivos y negativos que la Compafiia genera en la
sociedad, asi como sobre los riesgos a mitigar y las oportunidades a aprovechar.

En este contexto, Aier Eye International (Europe) S.L.U desglosa a lo largo del Informe cémo la evaluacion de la materialidad de
los impactos, riesgos y oportunidades profundiza en la cadena de valor, abarcando sus fases anteriores y posteriores. A través
de esta perspectiva integral, el informe refleja en qué medida sus politicas, acciones, objetivos y parametros abarcan la
totalidad de la cadena de valor incluyendo, en la medida de lo posible, informacién sobre el upstream y el downstream para una
vision completa sobre aspectos relevantes en materia de sostenibilidad para el Grupo.

Estrategia, modelo de negocio y cadena de
valor.

Aier Eye International Europe, S.L.U. es una sociedad dependiente de Aier Eye International Hong Kong que, a su vez, forma
parte de Aier Eye Hospital Group, Co., Ltd. Este ultimo, es un grupo global de hospitales especializados en servicios
oftalmoldgicos y fue la primera institucion médica en cotizar en bolsa en China. Hasta el aho 2020, se mantenia como la Unica
entidad del sector en el mercado bursatil, hasta la incorporacion de EuroEyes en 2021.

Aier Eye International (Europe) S.L.U. no desarrolla actividad operativa, siendo su Unico objeto la tenencia de acciones de
Clinica Baviera S.A., empresa matriz del Grupo Clinica Baviera. Por esta razén, el presente ENFIS recoge informacion relativa a
Clinica Baviera.

En este contexto, Clinica Baviera comenzé su trayectoria en los afios 90 en Valencia, fundada por Eduardo Baviera junto a los
doctores Julio Baviera y Fernando Llovet. Desde sus inicios, la empresa ha evolucionado para convertirse en un referente
europeo en servicios oftalmologicos avanzados, destacandose en cirugia refractiva para tratar miopia, hipermetropia,
astigmatismo y presbicia, asi como en cirugia de cataratas. Actualmente, el grupo es la Unica sociedad oftalmoldgica europea
cotizada en bolsa, con su Sede Social en Madrid y un modelo de negocio robusto respaldado por mas de 30 afios de
experiencia.

El modelo de negocio de Clinica Baviera esta centrado en la prestacion de servicios oftalmolégicos de alta calidad mediante un
enfoque especializado. La Compafiia combina innovacién tecnoldgica con formacién continua de su personal, garantizando una
atencidn 6ptima para sus pacientes. Las unidades altamente especializadas en cirugia refractiva y de cataratas son los pilares
de la oferta de servicios.

Desde su constitucion hasta hoy, el Grupo ha experimentado un fuerte crecimiento en términos de ndmero de clinicas,
poblacién potencial a la que se dirigen sus servicios y nimero de tratamientos realizados, ademas ha sufrido una progresiva
diversificacion tanto por producto como por geografia. Durante 2024, se han abierto 10 nuevas clinicas en Espafia, 2 en
Alemania y 1 en ltalia. Asimismo, se han incorporado al Grupo 18 clinicas con presencia en las principales ciudades del Reino
Unido, debido a la adquisicion de Eye Hospital Group (Optimax).

Desde 1997, Clinica Baviera ha llevado a cabo una estrategia de expansién tanto nacional como internacional. En Espania, el
grupo inaugur6 un promedio de tres clinicas por afio hasta consolidar su presencia en todo el territorio. En 2008, inici6 su
expansion internacional con la apertura de dos clinicas en Milan y la adquisicion de Care Vision en Alemania, lo que afiadié 8
centros en ese pais y 1 en Austria.

En 2017, Aier Eye International Europe S.L.U., parte de Aier Eye Hospital Group Co., Itd., adquirio el 86,83% de Clinica Baviera,
integrandola en la red oftalmoldgica mas grande del mundo, con presencia en Asia, Europa y América. Esta alianza fortaleci6 la
posicion competitiva de Clinica Baviera, mejorando su capacidad de inversidn y consolidando su liderazgo en el sector.

En 2018, se vendid un 7% del capital social de Clinica Baviera mediante una colocacién privada (ABB) de acciones
pertenecientes a Aier Eye, que redujo su participacion al 79,83%. Posteriormente, en 2020, Aier Eye y los fundadores de Clinica
Baviera, a través de Vito Gestidon Patrimonial, rescindieron opciones de compra y venta suscritas en 2017 para permanecer en
el accionariado a largo plazo.

El 24 de mayo de 2024, el Grupo lanz6 un programa de recompra de acciones con el objetivo de dar la posibilidad a su plantilla
de beneficiarse del éxito de la Compaiiia, mediante un plan de retribucién en especie basado en acciones, asi como un plan de
incentivos para el personal clave del Grupo. De esta forma su accionista mayoritario detenta ahora el 78,23% del capital social
de Clinica Baviera.

Con fecha 26 de junio de 2024 Clinica Baviera, en linea con su estrategia de expansion, completo la adquisicion del 100% del
capital social del grupo britanico Eye Hospital Group (Optimax) a través de su filial Clinica Baviera UK, S.L. Esta operacién
fortalece su presencia en el mercado europeo, amplia su red de clinicas y contribuye a la diversificacion geografica, permitiendo
capturar nuevas oportunidades de negocio y consolidar su liderazgo en el sector oftalmoldgico.
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1992 2017
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2008 - 2013
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Unido

Expansion ltalia y
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Clinica Baviera Alemania

Para poder continuar con este proceso de expansion, es fundamental conocer el contexto de las operaciones del Grupo,
fundamentado en tres pilares esenciales: profesionales altamente cualificados, expansién y crecimiento del negocio y aumento
de la competencia del sector.

Profesionales altamente
cualificados

Clinica Baviera esta comprometida
con ofrecer servicios de alta
calidad mediante un equipo

sanitario altamente capacitado,
apoyado en un sélido Plan de
Formacion. Este incluye
programas presenciales y tedricos
en linea para nuevos empleados,
con un enfoque en la transferencia
de conocimientos entre
profesionales experimentados y
recién incorporados. Ademas, se
garantiza formacién continua en
nuevas tecnologias y tratamientos
avanzados, promoviendo un
entorno de aprendizaje
colaborativo. La especializacion y
formacién constante son pilares
que refuerzan la excelencia de los
servicios y aseguran el liderazgo
de la Compaiiia en el sector
oftalmolégico.

Expansion y
crecimiento del negocio

El crecimiento del Grupo esta
influido por factores estratégicos
clave como las tendencias
demograficas y el impacto del uso
de pantallas en la salud visual. La
mayor esperanza de vida y la
proliferacién de dispositivos
electrénicos incrementan la
necesidad de tratamientos
oftalmolégicos. Este contexto
favorable impulsa la expansion de

Clinica Baviera y el crecimiento del
negocio.

Aumento de la
competencia en el sector

Clinica Baviera enfrenta una
competencia significativa en el
mercado oftalmol6gico, tanto a

nivel nacional como internacional.
Para reforzar la posicion de la
Compaiiia en un sector en el que
la tecnologia y los precios son
factores diferenciadores, el Grupo
apuesta por practicas innovadoras,
como simuladores quirdrgicos para
la formacién de doctores,
digitalizacién de procesos y
estrategias integrales de
interaccion con pacientes.

Actualmente, la estrategia del grupo se centra en consolidar su actividad y mantener la posicidon destacada como centro lider de
oftalmologia privada. Las principales lineas estratégicas que orientan las operaciones del Grupo son:

Consolidacion del negocio en los paises que
se consideran estratégicos para la firma:
Espania, Italia, Alemania y Reino Unido.

1 &

T\hﬂ

En este sentido, Clinica Baviera ha llevado a cabo un analisis DAFO con el objetivo de identificar los factores internos y
externos que podrian tener un impacto negativo en la organizacion (Debilidades/ Amenazas), asi como aquellos que pueden
representar una ventaja (Fortalezas/Oportunidades). El analisis estratégico incluido a continuacion, contribuye a una
comprension mas profunda del entorno empresarial y facilita la toma de decisiones informadas para abordar desafios y
aprovechar oportunidades

Mejoras operativas a nivel servicio para la
mejora de la satisfaccién del cliente
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Incremento de cuota de mercado
« Expansion en Italia y Alemania

Durante 2024, el Grupo Clinica Baviera ha operado en cinco paises (Espafa, Alemania, Italia, Austria y Reino Unido) con un
total de 137 clinicas a cierre del ejercicio 2024. Durante este periodo, la cifra de negocio ha sido de 263 € millones de euros,
consolidando su liderazgo en el mercado europeo.

*.
Reino Unido
2024 2023 Alemania y Austria
N° Clinicas 18 — 2024 2023
Ne Clinicas 30 28
N° Empleados 126 —
N°
Empleados 353 314
Espana
2024 2023
N° Clinicas 81 71 Italia
2024 2023
N° Empleados 1181 1051
N° Clinicas 8 [
N° Empleados 99 83

La mision principal de Clinica Baviera es garantizar servicios seguros y de alta calidad mediante la formacion continua de su
personal. Este compromiso se extiende a la cadena de valor, donde el grupo alinea sus objetivos estratégicos con la mejora de
la experiencia del paciente.

Cadena de valor:

La cadena de valor del Grupo estéd disefiada para asegurar la coherencia en todas sus operaciones, desde la adquisicion de
equipos tecnoldgicos hasta la formacion de nuevos profesionales y la maxima satisfaccion de sus pacientes. Conocer y
desglosar esta cadena es fundamental para gestionar el negocio de manera estratégica y eficaz, ya que permite identificar los
puntos criticos, optimizar los procesos operativos, reducir costes y garantizar la calidad y consistencia de los servicios. Ademas,
proporciona una base sdlida para tomar decisiones informadas y adaptarse a los cambios del mercado, fortaleciendo asi la
competitividad del Grupo a largo plazo. Asimismo, la integracion de criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) a lo
largo de toda la cadena de valor es esencial para cumplir con regulaciones, responder a las expectativas de los stakeholders y
mitigar riesgos que puedan afectar la sostenibilidad de las operaciones. Este enfoque favorece las oportunidades para innovar
en practicas que refuercen el compromiso con la responsabilidad corporativa y generen valor para todas las partes interesadas.

La cadena de valor del Grupo se desglosa en tres fases principales: Upstream, enfocado en la seleccion responsable de
proveedores y el impacto ambiental de los insumos; Operaciones propias, donde se optimizan procesos internos, minimizando
el impacto ambiental y asegurando la calidad de vida de su equipo y sus pacientes; y Downstream, que abarca la interaccion
con pacientes y comunidades, promoviendo servicios de calidad, seguridad y transparencia. Este enfoque detallado permite al
Grupo identificar areas de mejora en sostenibilidad y fortalecer su desempefio.
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El desglose de la cadena de valor es un insumo clave para identificar los impactos, riesgos y oportunidades derivados de las
operaciones propias de Clinica Baviera, asi como de las actividades upstream y downstream. Este analisis detallado permite
gestionar de manera efectiva los temas materiales ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), asegurando que las
operaciones de la Compafiia sean sostenibles, responsables y alineadas con las expectativas de los stakeholders y reforzando
el compromiso con la creacion de valor a largo plazo.

Gobernanza

Relacion con los grupos de interés

Para orientar la direccion estratégica del grupo, Clinica Baviera mantiene un enfoque proactivo de colaboracién con sus grupos
de interés.

Esta seccién del informe describe los procesos y mecanismos a través de los cuales la Compafia integra el compromiso con
los grupos de interés en su modelo de negocio y estrategia. En este sentido, el Grupo busca transmitir confianza y credibilidad
entre sus partes interesadas a través del compromiso con la transparencia y garantizando que la responsabilidad adquirida por
Clinica Baviera en su mision, vision y valores sea extendida y aceptada por todos sus stakeholders, promoviendo un didlogo
activo y fortaleciendo las relaciones con los mismos. De este modo, se consigue lograr una sintonia entre la identidad
empresarial y las expectativas de los grupos de interés adaptando, en la medida de lo posible, las politicas y estrategias del
Grupo a sus intereses, inquietudes y necesidades.

Colaboracién con las partes interesadas:

Consciente del papel que juega el compromiso con los grupos de interés en la creacion de un modelo de negocio resiliente y
sostenible, Clinica Baviera se esfuerza por mantener un dialogo permanente y constructivo con ellos como parte de su
estrategia. Para ello, se utilizan diversos canales de comunicacion que permiten fortalecer las relaciones con los stakeholders e
identificar las cuestiones mas relevantes para ellos, comprendiendo los impactos positivos y negativos que la Compafriia podria
causarles.

A continuacion, se describen los principales grupos de interés de Clinica Baviera, y la forma en la que el Grupo aborda sus
expectativas y preocupaciones.

Entidades financieras, accionistas e inversores:

Las entidades financieras, accionistas e inversores de Clinica Baviera proveen de capital financiero y buscan la maximizacién
del retorno de su inversion. Su interés principal es la estabilidad financiera, el crecimiento a largo plazo y la transparencia en la
gestion.

El marco que rige las relaciones con este grupo de interés se recoge en la Politica de Comunicacion de Informaciéon Econémico-
Financiera, No Financiera y Corporativa y de Comunicacion con Accionistas e Inversores Institucionales. Este documento
establece la obligacion de informar, comunicar y atender correctamente a los accionistas e inversores, con transparencia,
veracidad, inmediatez, igualdad y simetria en la difusion de la informacion. Asi, el Grupo mantiene varios canales de
comunicacion directos con este grupo de interés:

Pagina Web Corporativa del Grupo (www.grupobaviera.es):

A través de esta pagina web, el Grupo pone a disposicion toda la informacion que pueda ser de interés, contribuyendo
de este modo a la transparencia como valor prioritario que configura las relaciones del Grupo con los mercados y con
el publico en general.

Junta General de Accionistas:

El Consejo de Administracion promueve la participacion informada y responsable de los accionistas en la Junta
General de Accionistas, poniendo a disposicion de los accionistas toda informacién legalmente exigible o que, sin
serlo, deba ser suministrada razonablemente en funcién del interés social y de los accionistas. Clinica Baviera atiende
las solicitudes de informacién de los accionistas durante los periodos previos a la celebracion de las Juntas de


https://grupobaviera.es/accionistas-inversores/
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Accionistas. El Consejo de Administracion considera las preguntas que, siendo pertinentes y relativas al objeto del
orden del dia, sean formuladas por los accionistas en ocasién de la celebracién de la Junta de Accionistas.

Asimismo, con el fin de facilitar la comunicacion entre los accionistas de la Compafia, durante el periodo comprendido
entre la convocatoria y la celebracion de cada JGA, Clinica Baviera habilita un Foro Electronico de Accionistas en la
pagina web corporativa.

Departamento de Desarrollo de Negocio:

El Departamento de Desarrollo de Negocio desempefia un papel crucial en la construccion y el mantenimiento de
relaciones soélidas con los inversores y analistas del Grupo, a través de una comunicacion directa mediante correo
electronico o teléfono. Ademas, para informar en detalle sobre la evolucion, estrategia, resultados y responder a las
posibles preguntas de analistas e inversores, se organizan conferencias, videollamadas, rondas de presentaciones
("roadshows"), presentaciones y encuentros para complementar la informacion publicada en la web y facilitar la
comunicacion y creacion de valor a largo plazo con los shareholders del Grupo.

Plantilla

La plantilla de la Compafiia es un activo estratégico para Clinica Baviera, al ser los impulsores de la consecucion de los
objetivos del Grupo. Sus intereses principales son la seguridad laboral, las condiciones de trabajo justas, el desarrollo
profesional, la compensaciéon adecuada y un ambiente de trabajo saludable. La plantilla es diversa y estda compuesta por
personas de diferentes origenes, edades, géneros y capacidades, lo que enriquece la cultura organizacional. Dentro del equipo
de Clinica Baviera, existen colectivos vulnerables, por lo que se trabaja activamente para garantizar un entorno inclusivo y
seguro, donde cada persona pueda desarrollarse plenamente, fomentando politicas que promuevan la igualdad de
oportunidades.

Uno de los principios fundamentales de interrelacion del grupo con su equipo, descritos en la Politica de RSC, es mantener un
dialogo continuo y fluido, apoyado en suficientes canales de comunicacion que faciliten la escucha activa y el intercambio de
ideas. Una comunicacion abierta y accesible fortalece la confianza, fomenta el sentido de pertenencia y permite abordar con
agilidad las inquietudes, necesidades y sugerencias de cada persona en la organizacion. Con este enfoque, se busca construir
un ambiente de trabajo colaborativo y transparente, donde todas las personas del Grupo puedan expresar sus opiniones y
contribuir al crecimiento del equipo y de la Compaiiia a través de los siguientes canales:

Departamento de Recursos Humanos:

El departamento de Recursos Humanos ejerce una funcién clave en las relaciones con la fuerza laboral, actuando
como enlace directo entre las personas empleadas y la organizacion. Este departamento se encarga de escuchar
activamente al equipo, promoviendo un entorno de confianza y respeto. Para facilitar la comunicacion, Recursos
Humanos pone a disposicion de las personas empleadas un correo electronico especifico a través del cual las
personas trabajadoras pueden expresar sus inquietudes, compartir preocupaciones, denunciar hechos relevantes o
enviar cualquier otra comunicacion que consideren importante. Este canal asegura que todas las voces sean
escuchadas y que se tomen las acciones necesarias para mantener un ambiente laboral seguro, inclusivo y
colaborativo.

Asimismo, el departamento de Recursos Humanos mantiene un flujo de comunicacién constante con el personal de
gestion de las clinicas para conocer las necesidades especificas de sus equipos, facilitando la toma de decisiones
informadas y la implementacién de soluciones adaptadas a las particularidades de cada clinica. De este modo, las
inquietudes de la plantilla y las necesidades operativas se gestionan de manera efectiva y alineada con los objetivos
organizacionales.

Comités de Direccion Médica, Optometristas y Enfermeria:

El Comité de Direccion Médica se encarga de recopilar de forma directa las sugerencias y quejas del personal médico
y de discutir cada caso para encontrar soluciones adecuadas y mejoras en los procesos.

Del mismo modo, los Comités de Optometristas y de Enfermeria realizan una labor similar enfocada en el personal de
enfermeria y optometria, respaldados por las decisiones establecidas por el Comité Médico. Ademas, estos comités
asumen la responsabilidad de recopilar toda la informacién necesaria, como protocolos y guias de actuacion, para
asegurar que todo el equipo de Clinica Baviera pueda desempenfiar sus funciones en linea con los estandares exigidos
por la Compafiia. Esta informacion se pone a disposicion de las personas empleadas a través de un espacio
compartido, facilitando el acceso y la actualizacion continua de los recursos clave.

Todas las comunicaciones entre los comités y el personal especializado se realizan via correo electrénico, y existen
grupos de correos electronicos especificos para cada comité, donde se encuentran todas las personas
correspondientes para agilizar y organizar el flujo de comunicacion.

Gerencias:

Las gerencias cumplen una funcion similar al Departamento de Recursos Humanos a nivel local, actuando como el
primer punto de contacto para recibir las inquietudes, preocupaciones y quejas de la plantilla. Al llevar a cabo la gestion
diaria de las clinicas, el personal de gestidon de clinica es quien conoce de primera mano las necesidades del equipo.
Si surge algun asunto que exceda sus funciones o capacidades, estos son escalados al Departamento de Recursos
Humanos o al comité correspondiente, para su adecuado tratamiento. La comunicacion directa y la escucha activa
hacia la plantilla es una prioridad para Clinica Baviera; por ello, se realizan conversaciones regulares entre el personal
de gestion de clinica y sus equipos para garantizar que el ambiente de trabajo sea seguro, inclusivo y colaborativo.
Este enfoque busca que todas las personas empleadas se sientan escuchadas y respaldadas, promoviendo un
entorno de trabajo donde se aprecia y respetan las opiniones de la fuerza laboral.

Programa de Onboarding:
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El proceso de onboarding esta disefiado para facilitar la integraciéon del nuevo talento, proporcionando una orientacion
inicial sobre la cultura organizacional, politicas y procedimientos. Durante las primeras semanas, las personas
empleadas reciben capacitacion especifica para su rol y acompafiamiento personalizado y cuentan con una persona
que los guia en su adaptacién, con el objetivo de garantizar su integracion y un comienzo efectivo en la empresa.

Going Up:

El programa Going Up es un programa de tutorias disefiado para apoyar el desarrollo profesional del personal médico
recién incorporado, en el que los médicos con mayor experiencia actian como mentores.

A través de una plataforma, los médicos junior tienen la oportunidad de plantear dudas, inquietudes y sugerencias, las
cuales son atendidas por los médicos senior, quienes comparten su conocimiento y experiencia para guiar a los
nuevos profesionales. Este sistema de apoyo mutuo garantiza que el personal médico en formacién reciba el
acompanamiento necesario para perfeccionar sus habilidades, lo que contribuye a mantener y mejorar la calidad de los
servicios del Grupo. El programa refuerza el compromiso de Clinica Baviera con el desarrollo continuo del equipo
médico, asegurando un alto nivel de excelencia en la atencién que brinda a los pacientes.

Evaluaciones de desempefiio:

Las evaluaciones de desempefio tienen como objetivo asegurar el desarrollo profesional y personal de las personas
empleadas, asi como mejorar y optimizar la gestion de las clinicas. Este proceso se compone de dos hitos concretos:

Por un lado, de forma trimestral, las personas empleadas de las clinicas se reunen de forma presencial donde se
analiza el desempefio conjunto del equipo, identificando areas de mejora y estableciendo planes de accién que
maximicen el rendimiento y mejoren las funciones que desarrollan como equipo.

Por otro lado, de forma anual, las personas empleadas participan en una evaluacién de desempefo que consta de dos
partes: la autoevaluacion, en la que cada persona reflexiona sobre su propio rendimiento, y la evaluacién realizada por
sus superiores, quienes valoran su desempeio en funcion de los objetivos establecidos y los resultados obtenidos.
Una vez recibidas las evaluaciones por parte de las personas responsables, se programan tutorias individuales para
revisar los resultados con cada empleado, proporcionarles retroalimentacion sobre su desempefio a lo largo del afio y
establecer los objetivos para el proximo ciclo, fomentando asi un desarrollo profesional continuo y alineado con las
metas de la Compaiia.

Entrevistas de salida:

Cuando uno persona finaliza su relacion laboral con Clinica Baviera, la Compafiia realiza una entrevista de salida con
el fin de obtener retroalimentacién sobre su experiencia en la empresa. Durante la entrevista, se abordan aspectos
como el ambiente laboral, oportunidades de desarrollo y la relacion con compaferos y superiores. Este proceso es
fundamental para identificar areas de mejora en la gestion y cultura organizacional, asi como para detectar posibles
tendencias que impacten la retencion de talento, permitiendo implementar cambios que optimicen el entorno laboral.

Comunicaciones corporativas:

Las comunicaciones corporativas son fundamentales para mantener informada a la plantilla sobre los avances,
eventos y aspectos relevantes de la compania, facilitando la gestion de tareas administrativas. El Grupo gestiona estas
comunicaciones a través de diferentes canales:

La comunicacion de hechos relevantes y comunicados urgentes, que requieren atencion inmediata, se realiza a través
del correo electrénico. Ademas, mensualmente se lleva a cabo una reunion telematica en la que el equipo directivo, las
personas responsables y el personal de gestion de clinica de todos los paises de la Compafiia se reunen para
presentar y analizar los resultados de ventas, revisar previsiones y discutir otros temas de interés, fomentando asi una
comunicacion fluida y alineada entre los equipos a nivel internacional.

La newsletter Baviera News, distribuida de forma mensual, tiene como propésito informar sobre los avances de la
compaiiia, los eventos organizados y proporcionar un panorama general del desempefio y proyectos en curso.

Asimismo, se dispone de una aplicacién corporativa que permite facilitar la gestion de tareas administrativas,
brindando a la plantilla una herramienta agil y centralizada para la gestion de su informacioén laboral.

Fundacién Baviera Responsable:

De forma adicional y con el objetivo de atender las necesidades de las personas empleadas en situaciéon de
vulnerabilidad, entre los objetivos de la Fundacion Baviera Responsable, se encuentra la ayuda a las personas
empleadas que atraviesan circunstancias especiales. La comunicacion de estos casos se realiza a través de correo
electrénico, donde las personas empleadas pueden presentar sus solicitudes de manera confidencial. Posteriormente,
la Comisién Baviera Responsable revisa cada caso de forma individual, evaluando las necesidades especificas y
tomando las medidas pertinentes para ofrecer el apoyo adecuado, que puede incluir asistencia econdmica, orientacion
o recursos adicionales.

Pacientes:

Los pacientes se encuentran en el centro de la actividad, y la Compafiia es consciente de que su principal interés es recibir
atencién de calidad, tratamientos efectivos y tener acceso a informacién clara y precisa que les permita tomar decisiones
informadas. El objetivo es garantizar que estos aspectos sean plenamente atendidos en cada interaccion, poniendo a su
disposicién un servicio comprometido con la excelencia. Entre los pacientes de Clinica Baviera, existen personas
especialmente vulnerables, como nifios, personas de avanzada edad o personas con discapacidad, a los que se les asegura un
trato adaptado a sus necesidades particulares.

El Cédigo de Conducta y la Politica de RSC establecen los principios para construir relaciones duraderas con los pacientes del
Grupo, asegurando que las relaciones con ellos sean siempre transparentes, éticas y centradas en su bienestar. Para garantizar
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el alineamiento con sus expectativas, Clinica Baviera cuenta con diversos canales a través de los cuales pueden compartir su
opinién, permitiendo adaptar los procesos a las necesidades de este grupo de interés y asegurar una atencién optima y
personalizada.

Pagina web (clinicabaviera.com) y contact center:

La pagina web dispone de informacién de utilidad que los pacientes puedan necesitar, facilitando el acceso a detalles
sobre los servicios, tratamientos y procedimientos. Ademas, la plataforma les permite solicitar su primera cita de
manera sencilla y eficiente, sin necesidad de desplazarse. Asimismo, existe un formulario donde los pacientes pueden
presentar sugerencias, lo que permite atender sus inquietudes y mejorar continuamente los servicios del Grupo. La
pagina web de Clinica Baviera pretende optimizar la experiencia del paciente desde el primer contacto con la
Compaifiia.

Por otro lado, el contact center proporciona asistencia a los pacientes para resolver posibles dudas o consultas.
Ademas, ofrece la posibilidad de gestionar la programacion de citas, facilitando a los pacientes el acceso a los
servicios de manera eficiente.

Interaccién con el personal de Clinica:

La principal interaccion entre los pacientes y la Compadia se lleva a cabo a través del personal de clinica, por lo que
es crucial que la comunicacion sea clara, efectiva y eficiente. Con el fin de garantizar esta calidad en la atencién, el
Grupo cuenta con protocolos especificos que establecen las pautas que debe seguir todo el personal de clinica
encargado de la atencion directa al paciente. El personal especialista en oftalmologia evalia a cada paciente para
determinar la idoneidad de cada tratamiento, lo que permite ofrecer una atencion individualizada, y proporcionar
informacion precisa y comprensible sobre su tratamiento. Ademas, los pacientes tienen la posibilidad de contactar con
las clinicas en cualquier momento a través de lineas telefonicas, resolviendo asi cualquier duda o inquietud que pueda
surgir.

Asimismo, a los pacientes se les entrega una serie de documentos en mano, asegurando de que estén completamente
informados sobre sus derechos, la proteccidon de sus datos personales y el tratamiento diagnosticado. Ademas, esta
informacién también se les facilita via electronica a través del portal del paciente para su completa disponibilidad. Esta
documentacion permite que los pacientes tomen decisiones informadas y sigan correctamente las instrucciones,
garantizando asi una experiencia segura y transparente en todo el proceso.

De forma adicional, en nuestras clinicas de Alemania y Reino Unido, se ofrece un servicio de videoconsulta, brindando
a los pacientes la posibilidad de acceder a atencion médica de manera remota, lo que facilita el acceso a los servicios
y mejora la eficiencia en la atencion.

Portal de pacientes:

El portal proporciona acceso directo a la documentacién relevante, asi como a los datos personales y gestiones
administrativas de los pacientes. A través de esta plataforma digital, los pacientes pueden consultar toda la informacion
y documentaciéon necesaria, gestionar sus citas, y realizar cualquier trdmite relacionado con su seguimiento. Este
portal facilita una comunicacion fluida y un acceso agil a los recursos, contribuyendo a una experiencia mas eficiente y
personalizada.

Encuestas de satisfaccion:

Las encuestas de satisfaccion al paciente recogen, por clinica, los datos relativos a su experiencia. Estas encuestas
valoran aspectos clave del servicio y el NPS (Net Promoter Score). La satisfaccion de los pacientes se mide
principalmente en términos de lealtad y el grado de recomendacion de los servicios del Grupo, lo que permite conocer
sus impresiones, identificar posibles areas de mejora y recibir sugerencias para optimizar la atencion. Este proceso
contribuye significativamente a la mejora continua de los estandares asistenciales, asegurando que se trabaje siempre
en la direccion de ofrecer una atencion de la mas alta calidad.

Las encuestas de satisfaccion de los pacientes son analizadas por el Departamento de Operaciones para obtener una
vision integral de la experiencia del paciente en todas las clinicas. Los datos recopilados son cuidadosamente
revisados y evaluados, lo que permite identificar patrones, fortalezas y areas de mejora en el servicio. A partir de este
analisis, se toman decisiones estratégicas que orientan las acciones a nivel organizacional, con el fin de mejorar
continuamente la calidad de la atencion y la experiencia del paciente. Este enfoque permite ajustar las politicas y
procedimientos de manera proactiva, asegurando que las operaciones estén alineadas con las expectativas de los
pacientes y con los estandares mas altos de calidad.

Canales de queja y reclamacion:

En cumplimiento con la normativa vigente, todas las clinicas cuentan con formularios de quejas y reclamaciones
disponibles para los pacientes. Cuando se presenta una queja o reclamacion, la organizacion lleva a cabo una
investigacion interna para analizar el problema planteado, notificando al gerente de la clinica correspondiente sobre la
situacion identificada. A partir de esta notificacion, se implementa un protocolo especifico para la resolucién de la
queja, asegurando que se tomen las medidas necesarias para abordar la incidencia de manera efectiva y en tiempo
adecuado, garantizando la satisfaccién y el bienestar de los pacientes.

En caso de que la queja o reclamacion sea elevada al Comité Médico, se lleva a cabo una revision detallada y
exhaustiva del caso. Se analizan todos los aspectos relacionados con la queja y se toman las decisiones pertinentes
en funcién de la gravedad y los detalles del incidente. El comité se encarga de determinar las acciones correctivas
necesarias, estableciendo un plan de resolucién que se implementa para abordar el problema de manera efectiva. Este
proceso asegura que cada situacion sea tratada con la debida atencién y que se adopten medidas para prevenir
futuros inconvenientes, manteniendo siempre el compromiso con la mejora continua y la satisfaccion de los pacientes.

Proveedores:
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General 13

Clinica Baviera depende de sus proveedores para llevar a cabo su actividad con normalidad. El interés principal de este grupo
de interés son las relaciones comerciales estables y de largo plazo, los pagos puntuales, las condiciones contractuales justas y
las oportunidades de crecimiento conjuntas.

Las relaciones con proveedores se rigen por los principios establecidos en el Cadigo de Conducta del Grupo, en la Politica de
RSC y en el Protocolo del Departamento de Compras, con el objetivo de establecer vinculos comerciales basados en el
beneficio mutuo que generen alianzas estratégicas en el futuro y orientadas a promover la adhesién a los compromisos de
sostenibilidad del Grupo.

El Departamento de Compras es el responsable de gestionar la relacion con los proveedores de bienes y servicios del Grupo.
Esta comunicacion se realiza de forma directa a través de reuniones, llamadas y correos con proveedores y contratistas, donde
Clinica Baviera garantiza en todo momento la proteccidn, informacioén y transparencia con este grupo de interés, asi como el
cumplimiento de la normativa legal vigente en lo relativo a contratacion y proteccién de datos de caracter personal.

Ademas, de forma bianual, el departamento de Compras realiza una encuesta a los proveedores con el objetivo de conocer su
desempefio en materia ESG a través de cuestiones relacionadas con los compromisos de Sostenibilidad del Grupo, recogidos
en la Politica de RSC.

Comunidades:

Para Clinica Baviera, es esencial contribuir al desarrollo y el bienestar social de las comunidades en las que opera. Los
intereses de los grupos de personas y organizaciones ubicadas en las areas geograficas donde opera el Grupo residen en el
impacto econdmico, social y ambiental de la Compafiia. Estas comunidades buscan el desarrollo econémico, la creacion de
empleo local y el fomento de practicas empresariales responsables que beneficien a todos los miembros de la sociedad. En
este sentido, Clinica Baviera se encuentra activamente comprometida con la generacién de impacto positivo, promoviendo
iniciativas que favorezcan el progreso y mejoren la calidad de vida de estas comunidades.

Fundacién Baviera Responsable:

La relacion con las comunidades es gestionada principalmente a través de la Fundaciéon Clinica Baviera, cuyo enfoque
se centra en apoyar a grupos de personas en situacion de dificultad y vulnerabilidad, con especial atencion a aquellos
que enfrentan enfermedades visuales y sus efectos. La fundacién actia como un canal directo de ayuda,
estableciendo iniciativas que impactan positivamente en la vida de estas personas y sus familias. Todas las
comunicaciones y solicitudes de ayuda se canalizan a través del correo electrénico o mediante las ONG y entidades
colaboradoras, que facilitan la implementacion de programas de apoyo tanto en las poblaciones donde opera el Grupo,
como en la sociedad en general. Este modelo de colaboracién permite optimizar recursos y ampliar el alcance de las
acciones sociales, reforzando el compromiso con el bienestar y desarrollo de las comunidades.

Medioambiente

Aunque el medioambiente no es un grupo de interés en el sentido tradicional, se considera un stakeholder debido al impacto
que pueden tener las actividades del Grupo sobre él. Se considera que el interés principal son las practicas empresariales
sostenibles. En la medida de lo posible, Clinica Baviera implementa programas y proyectos orientados a la sostenibilidad que
reflejan su compromiso con la responsabilidad ambiental.

Intereses y opiniones de las partes interesadas

Clinica Baviera ha trabajado durante el 2024 para comprender en profundidad los intereses y opiniones de los principales
grupos de interés. Para lograrlo, ademas de la informacion obtenida a través de los diferentes canales de comunicacién
disponibles, se ha establecido un dialogo continuo y proactivo a través de un panel de expertos designado por Clinica Baviera
como parte de su proceso de andlisis de doble materialidad. Este panel tiene la responsabilidad de identificar y evaluar los
diversos impactos que afectan a sus stakeholders.

El grupo de expertos, ademas de mantener conversaciones recurrentes con los grupos de interés, aporta su experiencia técnica
y su conocimiento integral de la compafiia. Esta combinacion permite captar de manera precisa las perspectivas de las partes
interesadas y entender cdmo sus intereses se relacionan con la estrategia y el modelo de negocio del Grupo.
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Departamento de . ;
Sostenibilidad % Medioambiente

Consideracion de la perspectiva de las partes interesadas

El Grupo es consciente de la importancia de integrar los intereses, inquietudes y sugerencias de sus grupos de interés, por lo
que el desarrollo de su estrategia de sostenibilidad se fundamentara en los impactos, riesgos y oportunidades identificados a
través del analisis de doble materialidad. Este enfoque pretende generar impactos positivos en el entorno de las operaciones
del Grupo y aprovechar las oportunidades, al tiempo que se reducen o mitigan los impactos negativos que puedan afectar a los
stakeholders, y se gestionan los riesgos.

Las opiniones y perspectivas de los grupos de interés seran incorporadas en el disefio de las iniciativas definidas en el plan de
sostenibilidad con el objetivo de abordar de manera proactiva sus prioridades e inquietudes, tratando alinear la estrategia ESG
con sus expectativas y necesidades.

Proceso de informacion a los érganos administrativos, de gestidon y de supervision

Con el objetivo de garantizar una perspectiva integral de la sostenibilidad, la Compafiia ha involucrado activamente a diversas
areas responsables en la toma de decisiones relacionadas con el andlisis de doble materialidad. Esto ha incluido la validacion
de impactos, la evaluacion de los mismos, y la validacién de los resultados.

La comunicacion con los directores de departamento se ha llevado a cabo mediante reuniones periddicas de trabajo, en las que
se han transmitido las principales preocupaciones de las partes interesadas en cuestiones de sostenibilidad. Los resultados del
estudio se han compartido con las distintas direcciones del Grupo, garantizando que estén al tanto de las conclusiones
obtenidas.

Para asegurar la transparencia y una comunicacion fluida con los érganos de administracion y supervision, los resultados
finales del proceso de doble materialidad se compartieron con la Alta Direccion y fueron presentados al Consejo de
Administracion del Grupo. Estos resultados permitiran a dichos organismos tomar decisiones informadas, gestionar de manera
adecuada los impactos relacionados con la sostenibilidad, adoptar medidas de mitigacion para los riesgos identificados y
aprovechar las oportunidades detectadas, integrandolos en el futuro Plan Director ESG.

De esta manera, Clinica Baviera trata de garantizar que los 6rganos de administracion, direccion y supervision estén informados
sobre las opiniones e intereses de las partes interesadas afectadas por los impactos generados por el Grupo, facilitando su
involucracién en las medidas necesarias para abordar estas inquietudes.

Analisis de Materialidad:

En el contexto de la gestidon de la sostenibilidad de Clinica Baviera, se ha llevado a cabo un analisis de doble materialidad con
el objetivo de identificar y evaluar de manera integral tanto los impactos de las operaciones sobre la sociedad y el
medioambiente, como las influencias que estos factores pueden tener en la organizacion.

Este enfoque trasciende la evaluacion del impacto de las actividades de la empresa en su entorno, al incorporar también un
analisis exhaustivo de como los factores externos y los relacionados con cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG, por sus siglas en inglés), pueden influir directamente en el desempefio financiero y la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

La adopcion de este enfoque bidireccional permite evaluar tanto el impacto de las operaciones de Clinica Baviera en su
entorno, como la influencia que los cambios en los factores ESG ejercen sobre la Compafiia. Este andlisis da lugar a la
identificacion de una serie de temas de sostenibilidad prioritarios para una gestién eficaz y responsable.

La elaboracién del analisis de doble materialidad responde tanto a las crecientes exigencias regulatorias como a las
expectativas de transparencia y responsabilidad corporativa por parte de los grupos de interés de Clinica Baviera. Este proceso
no solo refuerza el compromiso de la compafia con el desarrollo sostenible, sino que también ha permitido identificar los
aspectos prioritarios y significativos en materia ESG, facilitando una gestion mas efectiva de estos asuntos criticos, alineandose
con las preocupaciones y expectativas més relevantes de los stakeholders del Grupo.
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Para determinar las tematicas de sostenibilidad materiales, Clinica Baviera ha llevado a cabo un proceso de determinacion,
evaluacion y priorizacion de impactos, riesgos y oportunidades ESG a través de un enfoque multifacético que considera el
contexto operativo de la Compafiia, su cadena de valor e integra los intereses y opiniones de los grupos de interés. Este
procedimiento garantiza que las decisiones del Grupo estén fundamentadas en un analisis riguroso, alineado con los principios
de doble materialidad, reflejando el compromiso con la transparencia y la creacion de valor a largo plazo para sus stakeholders.

Para determinar los Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs) y, por tanto, sus temas ESG materiales, Clinica Baviera ha
seguido un proceso estructurado que se alinea con las disposiciones normativas establecidas en las NEIS, basado en la
perspectiva de doble materialidad. Este proceso consta de tres fases: el entendimiento e identificacion de los asuntos
potencialmente materiales, la identificacion y evaluacion de IROs, y la priorizacion y consolidacion de IROs. El objetivo de este
enfoque es contextualizar de manera clara y precisa los aspectos relevantes para el Grupo, asegurando una evaluacion
exhaustiva de los impactos, riesgos y oportunidades en todas las operaciones del Grupo.

a) Entendimiento e identificaciéon de asuntos potencialmente materiales:

v" Identificacién y mapeo de los eslabones de la cadena de valor de la compaiiia

v Analisis de las diferentes ubicaciones en las que opera Clinica Baviera

v Analisis de los aspectos ESG mas relevantes de cada componente de la cadena de
valor

Amnalisis de la
cadena de
valor

v" Analisis externo: analisis del entorno competitivo, las normativas emergentes y los
Analisis del movimientos del mercado, entre otros.
contexto
operativo v" Analisis interno: analisis de los factores internos de la empresa, incluyendo su
estructura organizativa, operaciones y cultura corporativa.

v" Listado de temas ESG potencialmente materiales de Clinica Baviera

v Cruce con los temas, sub-temas y sub-sub-temas de los topics incluidos en el AR16 del
NEIS'

v" Identificaciéon de los temas Company Specific (CS)

Asuntos
potencialmente
materiales

La identificacion de los asuntos potencialmente materiales de Clinica Baviera se realiza mediante un enfoque que integra el
analisis de la cadena de valor y el contexto operativo del Grupo. Se examinan factores clave como la estrategia, la estructura
organizativa y las politicas corporativas de la Compaiiia (ver apartado_"Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor"), a la
par que se integran las opiniones e inquietudes de los grupos de interés (ver apartado "Relacion con los grupos de interés -
Intereses y opiniones de las partes interesadas") a través de encuestas y talleres. En paralelo, se analiza la cadena de valor
(ver apartado "Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor"), identificando los aspectos ESG mas relevantes en cada
eslabdn, desde los proveedores hasta las interacciones con los pacientes.

Una vez identificados los temas potenciales que representan areas criticas de enfoque para la gestion ESG de la compaiiia, se
establece una trazabilidad completa con los temas, sub-temas y sub-sub-temas propuestos en el AR16 de la NEIS 1,
descartando aquellos que no tienen un impacto significativo, son irrelevantes para los stakeholders o no son aplicables al
contexto operativo de la Compafiia. Ademas, para aquellos aspectos identificados que no quedan cubiertos por las NEIS, se
asignan tematicas especificas para la Compaiiia (CS, por sus siglas en inglés)

Como resultado de la fase de identificacién de los temas potencialmente materiales para Clinica Baviera, se identifica como no
material la NEIS S3- Colectivos afectados, dado que la actividad del Grupo no genera implicaciones sobre pueblos indigenas en
el desarrollo de sus actividades, ni a lo largo de su cadena de valor. Asimismo, la NEIS E4 también se descarta como no
material, ya que las clinicas del Grupo se encuentran ubicadas en medios urbanos. Por lo tanto, 8 de las 10 NEIS tematicas
contempladas en la CSRD se consideran asuntos potencialmente materiales.

b) Identificacion, evaluacion y priorizacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs) relacionados con los asuntos
de sostenibilidad potencialmente materiales:

A partir del listado de asuntos potencialmente materiales, la Compafiia identifica los impactos, riesgos y oportunidades (IROs)
asociados, con el objetivo de evaluar la materialidad de cada uno de ellos, de modo que se puedan establecer prioridades para
abordar su gestion.
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Para la identificacién de los IROs del Grupo, se utiliza como input las conclusiones obtenidas del analisis de la cadena de valor
y el contexto operativo de la Compaiiia:

- Derivado del analisis de la cadena de valor, se identifican las implicaciones ESG de los diferentes eslabones de la
cadena de valor del Grupo.

- A partir del analisis externo, se evalua el entorno regulatorio, el benchmarking con los peers, las tendencias del
mercado y de los informes ESG.

- Elanalisis interno arroja informacion sobre la gestion de los asuntos ESG del Grupo a través de documentacion interna
y publica de la compania vy,

- La consulta a las partes interesadas integra las opiniones e inquietudes de los diferentes stakeholders de Clinica
Baviera.

b.1) Identificaciéon y evaluaciéon de impactos (enfoque de dentro a fuera).

Los impactos se consideran los efectos actuales o potenciales derivados de las operaciones propias de la empresa y aguas
arriba y aguas abajo de la cadena de valor. De esta forma, se identifican impactos reales o potenciales, positivos o negativos
sobre las personas y/o el medio ambiente en el corto, medio o largo plazo. Clinica Baviera ha identificado un total de 107
impactos a lo largo de la cadena de valor del Grupo, siendo 35 impactos negativos y 72 positivos.
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Los impactos se evaltan por los distintos representantes de los grupos de interés de Clinica Baviera a través de un panel de
expertos. Mediante consultas y talleres participativos, los representantes designados analizan los impactos en términos de
gravedad (compuesta por escala, alcance y remediabilidad) y probabilidad. En los casos en que un impacto afecta a varios
stakeholders, las variables se ponderan para calcular el resultado promedio de la evaluacién. Para esta evaluacion, se ha de
tener en cuenta que:

- Los impactos positivos actuales se miden a través de la escala y el alcance
- Los impactos negativos actuales se miden a través de la gravedad (escala, alcance y remediabilidad)

- Ademas, para la evaluacion de los impactos potenciales, se incluye la variable probabilidad.
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Gravedad

Impactos positivos y negativos

Escala del impacto

Impacto limitado sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Alcance del impacto

Impacto local sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Impacto negativo

Remediabilidad del impacto

Remediabilidad alta sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Probabilidad

Impacto potencial

Posibilidad de ocurrencia

Impacto muy improbable

Impacto moderado sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Impacto regional sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Remediabilidad moderada
sobre el medioambiente y/o la
sociedad

Impacto improbable (raro)

Impacto medio sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Impacto nacional sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Remediabilidad condicionada
sobre el medioambiente y/o la
sociedad

Posible

Impacto importante sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Impacto continental sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Remediabilidad baja sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Probable

Impacto muy importante sobre
el medioambiente y/o la
sociedad

Impacto global sobre el
medioambiente y/o la sociedad

Impacto irremediable

Muy probable
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b.2) Identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades (enfoque de fuera a dentro).

Para la identificacion de riesgos y oportunidades, se consideran los efectos potenciales derivados del entorno de la compaifiia;
es decir, la posibilidad de que ocurra un evento o circunstancia que pueda tener efectos negativos o positivos en el logro de los
objetivos de la organizacion a corto, medio y largo plazo. En este sentido, Clinica Baviera ha identificado un total de 77 riesgos
y 61 oportunidades en relacion a los temas potencialmente materiales. Todos los riesgos y oportunidades identificados se
evaltan por el Departamento de Control de Gestion en funcion de su magnitud (impacto financiero) y su probabilidad de
ocurrencia.

/
! 61 oportunidades

\

1

7 \
/

Probabilidad

Impacto financiero

Riesgo Oportunidad Riesgos y Oportunidades

Impacto financiero insignificante; Ganancia financiera minima; potencial

dificilmente perceptible y sin efectos
significativos en las operaciones o en el
rendimiento financiero.

limitado y probablemente no afectara el
desempefio general.

Impacto muy improbable

Impacto financiero menor; podria causar
perturbaciones leves, pero no pone en
riesgo la estabilidad de la empresa.

Incremento financiero modesto; una
ventaja, pero no cambiara
significativamente la trayectoria de la
empresa.

Impacto improbable (raro)

Impacto financiero notable; podria afectar

Beneficio financiero significativo; puede

requerir una respuesta estratégica
importante.

competitiva o el rendimiento financiero.

el rendimiento, pero manejable con ajustes | mejorar el rendimiento, pero no transforma Posible
estratégicos. radicalmente la situacion actual.
Irg?:(:?;rfs'gﬁg%eefr?tg?gss'g;é?gﬁéﬁggr'a Beneficio financiero sustancial; potencial
y para mejorar significativamente la posicion Probable

Impacto financiero critico; amenaza directa
a la viabilidad de la empresa, requiere
medidas inmediatas y drasticas.

Ganancia financiera excepcional; podria
transformar la empresa y cambiar
radicalmente su posicién en el mercado.

Muy probable

b.3) Priorizacién de impactos, riesgos y Oportunidades.

Para el calculo de la materialidad de los impactos ESG identificados, Clinica Baviera ha establecido un enfoque sistematico que
combina las variables de gravedad para los impactos actuales y, para impactos potenciales, la probabilidad. En el caso de los
riesgos y oportunidades, su materialidad se calcula a partir de la magnitud y la probabilidad del suceso

Una vez calculados los valores de la materialidad de los IROs identificados, estos se clasifican segun los criterios contenidos en
la siguiente tabla. Clinica Baviera considera materiales todos aquellos IROS que superen el umbral de "relevancia media".
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Criterio Descripcion

IROS o asuntos con implicaciones casi nulas o de una influencia imperceptible en el

Minimo entorno de la empresa, por lo que se consideran no materiales.

Son IROs o asuntos leves que, si bien pueden tener una cierta presencia, no alteran
significativamente el entorno de la compafiia y, por tanto, se consideran no materiales.

Insignificante

Estos IROs o asuntos son considerados como materiales ya que pueden ser visibles y
Medio relevantes, pero no representan un cambio drastico en la relacion de la empresa con su
entorno.

IROs y asuntos con una influencia considerable y requieren de acciones importantes de
Significativo mitigacion o gestion. Estos IROS son lo suficientemente importantes como para afectar
notablemente al entorno de la compafiia, por lo que se consideran materiales.

IROs y asuntos con el mayor nivel de gravedad y probabilidad. Son los mas urgentes y
Critico potencialmente dafinos para el entorno; requieren una atencién inmediata y se consideran
materiales.

Como resultado del proceso de evaluacion y priorizacion de IROs, se han considerado un total de 56 impactos y 70 riesgos y
oportunidades como materiales, configurando un total de 126 IRO's materiales para el Grupo.

c) Consolidacion y resultados del analisis de doble materialidad

A partir del universo de IROs de la compafiia, se priorizan los temas potencialmente materiales a través de la materialidad de
sus IROs, con el objetivo de obtener el listado de asuntos de sostenibilidad de Clinica Baviera. Los resultados de priorizacion de
los IRO's se consolidan asignando el valor maximo de materialidad, ya sea de impacto o financiera, para cada tema
potencialmente material. Esto garantiza que se prioricen los temas con mayor potencial de afectar a las operaciones o al
entorno.

Del mismo modo que con la priorizacion de IRQO's, los temas con una materialidad minima o insignificante son descartados
como no materiales. En este sentido, los estandares tematicos NEIS E2 Contaminacion y NEIS E3 Agua y recursos marinos
han resultado ser no materiales dado que todos los impactos, riesgos y oportunidades vinculados a estas tematicas no han
superado el umbral de materialidad establecido. El listado de asuntos materiales para Clinica Baviera es el siguiente:

Dimension Tema material Materialidad de impacto Materialidad financiera

x

Cambio Climatico: emisiones y eficiencia energética
Ambiental

Economia circular: gestion de materiales y residuos

Acceso a servicios médicos

Apoyo a las comunidades locales y compromiso social

Atraccion, retencion del talento y desarrollo profesional

Social Diversidad e igualdad de oportunidades

Fomento de la transparencia en los servicios

Salud y seguridad de los pacientes

Salud y seguridad de los trabajadores

Gestion responsable de la cadena de suministro

Gobierno corporativo y cumplimiento de la regulacion

XIX| X X|X| X|X|X]|X|X]|X

Integridad, ética y lucha contra la corrupcién
Gobernanza

Investigacion y desarrollo (I+D+i)

x

Seguridad y privacidad de datos

XX | XX X| X|X|X|X|X]|X|X]|X|X

Transformacion digital

Matriz de doble materialidad

Los temas de sostenibilidad materiales para Clinica Baviera se han representado sobre una matriz bidimensional que permite
visualizar los asuntos de sostenibilidad en cuadrantes clave. El eje de abscisas corresponde a la materialidad de impacto,
mientras que el eje de ordenadas representa la materialidad financiera.

El pilar social (S) es el mas relevante para la Compafiia, dado su firme compromiso con ofrecer servicios de calidad centrados
en el bienestar de pacientes y del equipo. Aspectos clave como la atraccién y retencién del talento, la salud y seguridad de los
pacientes, el acceso equitativo a servicios médicos, la diversidad y la igualdad de oportunidades, asi como la salud y seguridad
de los trabajadores, emergen como prioridades estratégicas. Este enfoque social se complementa con una sélida apuesta por la
transparencia y el apoyo activo a las comunidades, reflejando que las personas son el nucleo de todas las acciones de la
organizacion.

Para poder materializar este proposito, es necesario disponer de un modelo de gobernanza (G) robusto y transversal que
asegure la transmision de los valores de Clinica Baviera a lo largo de toda su cadena de valor. La seguridad y privacidad de los
datos, la transformacion digital, las practicas empresariales éticas y la lucha contra la corrupciéon son esenciales para el
desarrollo de actividades que maximicen los impactos positivos sobre la sociedad.

Asimismo, la gestion de residuos, la eficiencia energética y la reduccion de emisiones de GEI son aspectos que, aunque no son
prioritarios debido a la naturaleza del negocio, se deben abordar con conciencia al presentar los principales retos
medioambientales (E) del sector, integrando el cuidado del entorno como un aspecto relevante en la gestion de la Compafiia.
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En su compromiso con la transparencia y la responsabilidad corporativa, a lo largo de este informe se describen los aspectos
clave de la gestion ESG de Clinica Baviera, asegurando una cobertura integral y detallada de las prioridades sociales, de
gobernanza y ambientales. Asimismo, como resultado de los esfuerzos del Grupo por integrar las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS) en el proceso de reporting, en la Tabla de Referencias Cruzadas se vinculan los temas
materiales de Clinica Baviera con los estandares asociados.
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Gobierno Corporativo:

Para comprender como se integran los aspectos ESG en la estrategia de Clinica Baviera, resulta fundamental conocer su
sistema de gobernanza. Este capitulo pretende abordar aspectos clave sobre la estructura de gobernanza del Grupo, el marco
normativo, la cultura corporativa y la gestion empresarial del Grupo, proporcionando una visién completa de como estos

elementos influyen en la incorporacion de los criterios ESG en el manejo de la Compaiiia.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la gobernanza

Materialidad del asunto

S
c f
o 2
5 € Impacto Financiera Impactos positivos Impactos negativos Oportunidades Riesgos
-
0| o
'_
Disposicién de érganos Conducta
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Fomento de un entorno
ético y garantia de
practicas éticas

Las estructuras y los mecanismos establecidos para la toma de decisiones en Clinica Baviera, alineados con las normativas y
estandares legales vigentes, garantizan un funcionamiento transparente y responsable, fomentando una cultura organizacional
honesta, centrada en evitar practicas corruptas y promover el respeto por los derechos humanos y laborales. La implementacion
de una estructura de gobernanza responsable mejora el desempefio ESG de la Compafiia, contribuye a la proteccion del medio
ambiente y al bienestar social, y se extiende tanto a los procesos internos como a la cadena de valor y a los grupos de interés.

La estructura de gobernanza responsable adoptada por el grupo pretende reducir los riesgos derivados del incumplimiento de la
legislacion, la falta de transparencia o las malas practicas, apostando por la transparencia y las practicas éticas. La integracién
progresiva de los principios ESG en la estrategia de Clinica Baviera, se alinea con el compromiso de la compaiia de desarrollar
una actividad responsable que mejore la eficiencia operativa, fortalezca la competitividad del grupo y asegure un entorno mas
transparente y justo. De este modo, se pretende disminuir el impacto sobre los recursos naturales, promover el respeto por las
comunidades y potenciar los beneficios a trabajadores y a la sociedad en general, alineando las practicas de la compafiia con
las expectativas del mercado y las tendencias regulatorias.

La adopcion de practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena de valor asegura el cumplimiento de las regulaciones en
materia ambiental, social y de gobernanza, mejorando el desempefio ESG de la compaiiia y fortaleciendo su resiliencia frente a
un entorno regulatorio exigente y en constante evolucion. Los principios establecidos en el Cédigo de Conducta del Grupo
proporcionan un marco de gestién que guia las practicas responsables en todas las relaciones de la Compainia.

En comparacion a periodos anteriores de reporting, se ha avanzado significativamente en la implementacion y desarrollo de una
estructura de gobernanza ESG. La empresa ha mejorado su capacidad para gestionar riesgos relacionados con la
sostenibilidad y ha logrado importantes avances en esta materia. Esta posicién refuerza la confianza de los grupos de interés,
permitiendo a Clinica Baviera maximizar los impactos positivos en el futuro cercano.



General 2 1

Organos administrativos, de gestion y de supervision:

El maximo 6rgano de gobierno de Aier Eye International Europe, S.L.U, es Dfia. Yongmei Zhang, quien mantiene el cargo de

Administradora Unica desde el 27 de marzo de 2017. No obstante, el desempefio de las funciones de administracion, gestion y

supervision del Grupo Clinica Baviera, de quien depende la actividad operativa, recae sobre el Consejo de Administracion, el

Consejero Delegado (CEO) y las Comisiones de Auditoria y de Nombramientos y Retribuciones del Grupo Clinica Baviera.

Estas figuras desempefian funciones clave para garantizar una gobernanza eficaz y promover una conducta empresarial ética y

gn crecimiento sostenible basado en altos estandares éticos de Clinica Baviera y, por tanto, de Aier Eye International Europe,
.L.U.

Estos érganos, mediante el establecimiento de politicas y la toma de decisiones estratégicas, velan por el cumplimiento de
normativas que aseguren la integridad de las operaciones y el respeto a los principios éticos de la compafiia. Ademas, disponen
de conocimientos especializados y capacidades que les permiten incorporar la responsabilidad empresarial en la estrategia y
las operaciones, reforzando el compromiso con una gestion ética y orientada al futuro.

Las comisiones delegadas del Consejo, asi como el Consejero Delegado y la Alta Direccion, presentan una estructura de
reporte clara y fluida hacia el Consejo de Administracién, lo que garantiza un flujo continuo y estructurado de informacién
relevante. Esta dinamica asegura que todas las decisiones relacionadas con la estrategia, la gestién del negocio, y aspectos
clave como la sostenibilidad, la ética y el cumplimiento normativo, sean revisadas y supervisadas de manera integral y en linea
con los objetivos estratégicos y los valores corporativos de la Compafiia.

Las funciones y valores de estos 6rganos se recogen en la Politica de Gobierno Corporativo, el Reglamento del Consejo de
Administracion y el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores. Estos documentos establecen los principios
rectores y las directrices que guian su comportamiento ético y profesional, asegurando la transparencia, la integridad y la
sostenibilidad en todas las operaciones del Grupo.

La Junta General de Accionistas:

La Junta General de Accionistas (JGA) es el 6rgano maximo de decision de Clinica Baviera, encargado de resolver sobre las
materias que le son atribuidas por la ley y los estatutos sociales. Entre sus competencias se incluyen la aprobacion de las
cuentas anuales, la gestion social, el nombramiento y la separaciéon de los miembros del Consejo de Administracion, asi como
la aprobacion de aumentos de capital, fusiones, y otras modificaciones estructurales y estatutarias. Este 6rgano también
establece la politica de retribucion de los administradores y autoriza operaciones clave. Es el 6rgano encargado de supervisar la
gestion del Consejo de Administracién para garantizar el cumplimiento de los intereses de los accionistas. Toda la
documentacién sobre las reuniones de la JGA llevadas a cabo durante 2024 y hasta la fecha de preparacion de este informe, se
ponen a disposicion del publico a través de la pagina web corporativa.

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Clinica Baviera es el 6rgano responsable de la gestidon y supervision estratégica de la
Sociedad, desempefiando un papel central en la definicion y supervision de la conducta empresarial. Su funcién principal es
proponer decisiones clave a la Junta y supervisar la gestion ejecutiva de la Compafiia, asegurando que las decisiones sean
coherentes con los intereses de los accionistas y que las estrategias empresariales se ejecuten correctamente. Ademas,
formula politicas estratégicas que integran principios éticos, de sostenibilidad y de responsabilidad social, maximizando el valor
economico de manera sostenible y en linea con el interés social y los valores éticos que rigen su actividad.

El Consejo supervisa el cumplimiento de normativas legales, buenas practicas sectoriales y principios voluntarios asumidos por
el Grupo, siguiendo los principios establecidos en el Reglamento Interno de Conducta y la Politica de Gobierno Corporativo.
Tambien aprueba el Cadigo Etico y de Conducta, asi como politicas clave relacionadas con el control de riesgos, el gobierno
corporativo y la responsabilidad social.

Su composicidn se estructura para garantizar el fomento de la diversidad y un equilibrio entre diferentes tipos de consejeros,
con una mayoria de consejeros externos, que pueden ser dominicales o independientes, y un nimero minimo de consejeros
ejecutivos, necesarios para el funcionamiento adecuado de la empresa. Los consejeros dominicales representan a los
accionistas significativos, mientras que los consejeros independientes aseguran la objetividad y la independencia en la toma de
decisiones, sin vinculos con la sociedad o sus directivos. El Consejo de Clinica Baviera esta compuesto por 7 consejeros, sin
haber representantes de las personas trabajadoras dentro del Consejo.

Los miembros del Consejo cuentan con una amplia experiencia en planificacién estratégica y formulacion de politicas,
respaldada por una sdlida trayectoria en la gestion de la conducta empresarial. En este sentido, la experiencia del Consejo de
Administracion de Clinica Baviera esta estrechamente vinculada al sector médico, particularmente en el ambito de la
oftalmologia. Su formacién les permite abordar habilmente las complejidades de una gestion empresarial responsable con la
sociedad. Ademas, su capacidad para implementar las mejores practicas empresariales se ve reforzada por su participacion en
programas de formacién y desarrollo, que incluyen formacién adicional en sostenibilidad, para garantizar que puedan afrontar
de manera efectiva los desafios asociados con la responsabilidad social y la gestién de riesgos en un entorno empresarial
dinamico. Los curriculos de sus miembros, con informacién detallada sobre su experiencia en sectores, servicios y ubicaciones
geograficas relevantes para el grupo, estan disponibles en el Informe de Gobierno Corporativo 2024 de Clinica Baviera, S.A.
(apartado C. Estructura de la administracion de la Sociedad), publicado en la misma fecha que el presente informe, asi como en
la pagina web corporativa de Clinica Baviera.
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Hombres Mujeres

Ne % Ne % |

Consejeros dominicales 3] 75 % 11 25 %
Consejeros

Independientes 1 50 % 1 50 %

Consejeros ejecutivos 11 100 % — — %

Total 5 71 % 2 29 %

El Consejero Delegado y Alta Direccion:

El Consejero Delegado es la figura clave que lidera la gestion estratégica y operativa de Clinica Baviera. Como principal
responsable, disefia e implementa estrategias, toma decisiones relevantes, supervisa las operaciones diarias y representa a la
Compafia ante accionistas y otras partes interesadas. Su labor es esencial para alinear las metas de la organizacion con su
ejecucion.

El Consejero Delegado de Clinica Baviera es, a su vez, consejero ejecutivo, combinando su rol operativo con un asiento en el
Consejo de Administracion. Esto le permite participar directamente en las decisiones estratégicas, garantizando una conexion
fluida entre la gestién y el consejo, fomentando una mayor agilidad y coherencia en la toma de decisiones.

Para mantener el equilibrio y evitar una concentracion excesiva de poder, la estructura de gobierno del Grupo incluye un
consejero dominical que preside el consejo, que actua como figura independiente del Consejero Delegado y asegura la
supervision eficaz y, dos consejeros independientes que garantizan la objetividad y la actuacion como contrapeso en la toma de
decisiones. Esta configuracion permite aprovechar al maximo la utilidad del consejero delegado y consejero ejecutivo,
garantizando que la direccién estratégica de Clinica Baviera sea solida, equilibrada y transparente.

El Consejero Delegado mantiene reuniones periédicas con la Alta Direccidon'!, compuesta por los responsables de las
principales areas operativas y de soporte estratégico, con el objetivo de coordinar operaciones internacionales, supervisar la
gestiébn médica y alinear los servicios centrales. Estas interacciones aseguran una ejecucion coherente de las estrategias
corporativas, asi como una vision integral de la compafia. La Alta Direccién apoya directamente al Consejero Delegado
proporcionando informacién clave para la toma de decisiones y ejecutar las estrategias operativas bajo su coordinacion.

El consejero delegado lidera la integracién de principios éticos y de sostenibilidad en todas las areas operativas, promoviendo
una cultura empresarial que valora el cumplimiento normativo, la transparencia y la responsabilidad social. Durante el ultimo
ejercicio, con el objetivo de promover y fomentar la sostenibilidad dentro de la cultura corporativa de Clinica Baviera, se han
desarrollado programas internos de capacitacion y se han definido las consideraciones necesarias para establecer indicadores
de desempefo en materia ética y ESG, con el objetivo de reforzar la alineacién con los estandares de conducta empresarial y
los objetivos estratégicos de la compaiia. En este sentido, el consejero delegado trabaja para garantizar que los riesgos y
oportunidades en términos de sostenibilidad se gestionen de manera eficaz. Este trabajo se supervisa y se informa
regularmente al Consejo de Administracion.

El Consejero Delegado posee competencias clave en excelencia operativa, gestion de riesgos y fomento de relaciones
transparentes con los grupos de interés. Ademas, como parte del Consejo de Administracion, ha recibido formacién especifica
en materia ESG, lo que refuerza su capacidad para alinear la estrategia empresarial con principios de sostenibilidad. Gracias a
la informacién proporcionada por la Alta Direccidon, capacitada para identificar, gestionar y mitigar riesgos, asi como para
aprovechar oportunidades relacionadas con la sostenibilidad, el consejero delegado asegura la toma de decisiones informadas
que cumplen con los objetivos estratégicos y las expectativas de los grupos de interés.

Hombres Mujeres

Alta Direccioén (excluyendo al
consejero ejecutivo) 5 M % 2 29 %

Las Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion de Clinica Baviera cuenta con dos comisiones clave: la Comision de Auditoria y la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, cuya composiciéon, competencias y funcionamiento estan regulados en el Reglamento del
Consejo de Administracién. Ambas comisiones estan formadas por un presidente y un secretario, y sus miembros son
profesionales con experiencia en la evaluacion y auditoria de la conducta empresarial, con un profundo conocimiento de las
normativas legales y los estandares éticos y de conducta, lo que les permite supervisar de manera efectiva el cumplimiento de
las politicas corporativas. Estas comisiones desempefian un papel crucial en la garantia de la transparencia e integridad de las
acciones de los érganos administrativos y de direccion.

La Comision de Auditoria estd compuesta por tres consejeros no ejecutivos, de los cuales dos son consejeros independientes.
Esta Comisidon se encarga de supervisar el control interno, las auditorias y los sistemas de gestion de riesgos financieros y no
financieros, ademas de proponer la seleccién y sustitucion del auditor externo. También vela por la eficacia de los sistemas de
control interno, la auditoria interna y los riesgos, garantizando la independencia y la transparencia en la elaboracion de la
informacion financiera y no financiera. Asimismo, supervisa el cumplimiento de normativas en gobernanza corporativa y

! Alta Direccién: Tienen la consideracion de miembros de la Alta Direccion los miembros de la direccion que tengan dependencia directa del Consejo de
Administracion, de su presidente o del Consejero Delegado, asi como cualquier otro miembro de la plantilla a quien el Consejo de Administracion reconozca tal
condicion.
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sostenibilidad, incluyendo las politicas medioambientales y sociales. Actualmente, la Comisiéon de Auditoria esta trabajando
activamente en integrar la supervision de los riesgos materiales relacionados con la sostenibilidad, incluyendo las implicaciones
medioambientales, sociales y de gobernanza, para asegurar su adecuada inclusion en la gestion de riesgos de la Compaiiia.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, integrada también por tres consejeros no ejecutivos, de los cuales dos son
consejeros independientes, se encarga de evaluar las competencias y experiencia necesarias en el Consejo de Administracion,
proponer nombramientos de consejeros independientes y altos directivos, y determinar la politica de retribuciones de los
consejeros y altos directivos. Este comité garantiza la correcta representacion en el Consejo, asegurando la transparencia en
los procesos de nombramiento y reeleccién de consejeros y directivos, asi como en la politica de remuneraciones. Ademas,
vela porque no existan conflictos de interés que puedan afectar la independencia en la toma de decisiones, y supervisa una
sucesion ordenada en los puestos clave de la empresa. Una vez desarrollada la estrategia ESG del Grupo, se asegurara de que
las decisiones relacionadas con los nombramientos y las retribuciones sean consistentes con los principios de sostenibilidad,
alineando a los directivos con los objetivos estratégicos en cuanto a impactos, riesgos y oportunidades.

Aunque Clinica Baviera no dispone de un comité especificamente dedicado a la ética o la sostenibilidad, ambos comités
desempefian roles complementarios en la monitorizacién de estos asuntos. La Comisidon de Auditoria supervisa las politicas
medioambientales, sociales y de gobernanza, mientras que la Comision de Nombramientos y Retribuciones vigila que los
directivos actuen conforme a las normas de conducta empresarial éticas y responsables en todas sus decisiones y politicas.
Ambas comisiones son fundamentales para garantizar la independencia, la transparencia y la eficacia en la gestién y gobierno
corporativo de la empresa.

Hombres Mujeres
Comité de auditoria 2 67 % 1 33 %
Comité de nombramientos y
retribuciones 1 33 % 2 67 %

Marco normativo y cultura corporativa:

La cultura corporativa de Clinica Baviera se fundamenta en un soélido marco normativo disefiado para garantizar la
transparencia, la integridad y el compromiso con las mejores practicas en todos los niveles de la organizacion. Los 6rganos de
administracion, gestion y supervision desempefian un papel fundamental en el seguimiento y aplicacién de este marco,
asegurando que sus decisiones y acciones estén alineadas con los valores y principios corporativos. Este marco esta
compuesto por un conjunto de politicas y directrices clave que reflejan los valores y principios del Grupo. Entre ellas se incluyen
el Cadigo Etico, el Codigo de Conducta Interna del Mercado de Valores, la Politica de Gobierno Corporativo, la Politica de
Compliance, la Politica contra la Corrupcién y el Fraude, la Politica Fiscal, la Politica de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), y la Politica de Prevencion del Acoso Laboral. Estas politicas rigen el comportamiento interno y externo, y refuerzan el
compromiso del Grupo con un entorno ético, equitativo y sostenible.

Caédigo ético y Codigo Interno de Conducta del Mercado de Valores:

El Cédigo Etico de Clinica Baviera formaliza la vision y valores del Grupo, sirviendo como guia para la actuacion de todos los
profesionales. Se fundamenta en principios de ética empresarial, transparencia y cumplimiento legal, estableciendo pautas
claras para garantizar un comportamiento ético y responsable. Este Cdédigo también incorpora recomendaciones de buen
gobierno reconocidas y principios de responsabilidad social, considerando las opiniones de las partes interesadas y
promoviendo el respeto y dignidad hacia las personas, la privacidad de los accionistas y pacientes, un entorno laboral seguro y
libre de discriminacion, y el equilibrio entre la vida personal y profesional del equipo de Clinica Baviera. El Cdédigo Etico se
encuentra alineado con las normas internacionales de derechos humanos y laborales, como parte del compromiso con los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, rechazando explicitamente el trabajo infantil, el trabajo forzoso u
obligatorio, y el empleo ilegal.

Esta normativa se aplica a todos los profesionales del Grupo, independientemente de su nivel jerarquico, ubicacion geografica o
funcién, incluyendo consejeros, directivos, personas trabajadoras, colaboradores, representantes y responsables de las
sociedades que conforman el Grupo, asi como cualquier persona cuya actividad esté especificamente sujeta al Cddigo de
Conducta. En este sentido, el Grupo pone a disposicidon de todas las partes interesadas este documento a través de la pagina
web corporativa, facilitando su accesibilidad y asegurando su difusién a quienes deben contribuir en su implementacion.

La responsabilidad de implementar y supervisar el Cédigo de Conducta recae en la Unidad de Cumplimiento, integrada por los
directores de los departamentos de recursos humanos, financiero y juridico. Este comité se encarga de fomentar el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo, interpretar y aplicar medidas disciplinarias, resolver consultas, gestionar denuncias y
aprobar normas especificas en linea con los valores corporativos. Ademas, cualquier duda o consulta puede ser dirigida al
superior jerarquico inmediato o, si es necesario, a la Unidad de Cumplimiento a través del pertinente Canal Interno de
Informacion.

Por su parte, el Reglamento Interno de Conducta regula las normas que deben seguir las personas sujetas a su ambito de
aplicacién en sus actuaciones relacionadas con los Mercados de Valores. Su objetivo principal es garantizar que dichas
actuaciones cumplan con las disposiciones legales y éticas pertinentes, promoviendo practicas responsables y ajustadas a los
estandares regulatorios aplicables. El Reglamento se ha elaborado tomando como referencia el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores (Real Decreto Legislativo 4/2015), el Reglamento de Abuso de Mercado (Reglamento UE 596/2014) y su
normativa complementaria. Estos marcos legales establecen las bases para prevenir y sancionar practicas inadecuadas,
garantizando la transparencia y la integridad en las operaciones relacionadas con los mercados de valores.

Este Reglamento aplica a tres categorias de personas: Personas Afectadas, quienes estan sujetas a todas las normas;
Personas Vinculadas, obligadas a cumplir con las disposiciones relativas al Abuso de Mercado y operaciones personales; y
Personas Iniciadas, vinculadas principalmente a la gestion de Informacién Privilegiada. Todas estas personas estan inscritas en



General 24

un registro especifico mantenido por la Compaiiia, el cual esta disponible para las autoridades competentes. Ademas, estas
personas son informadas de su inclusién en el registro y de sus responsabilidades, conforme a las normativas de proteccion de
datos.

La implementacion y supervision del Reglamento es responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento, designada por el Consejo
de Administraciéon. Sus funciones incluyen informar a las personas afectadas sobre sus obligaciones, resolver dudas
relacionadas con la interpretacion del Reglamento, custodiar y actualizar registros como la Lista de Iniciados, y garantizar el
cumplimiento general de las normativas establecidas. Ademas, esta unidad actia bajo la supervisiéon del Consejo de
Administracion y la Comision de Auditoria, quienes conservan sus competencias segun lo dispuesto en la normativa vigente y
los Estatutos Sociales. En este sentido, la Unidad de Cumplimiento es la encargada de hacer llegar una copia del Reglamento a
todas las personas afectadas, quienes deben firmar un documento que acredita la recepcion y aceptacion de sus términos.
Ademas, el Reglamento esta disponible en la pagina web corporativa, lo que asegura su accesibilidad para todas las partes
interesadas.

Politicas de gobernanza y cumplimiento:

La Politica de Gobierno Corporativo establece la estrategia y los compromisos generales del Grupo en materia de gobierno
corporativo, basandose en los mas altos estandares éticos y las mejores practicas de buen gobierno. Su propésito es definir los
criterios y principios para la organizacion, funcionamiento y gestion de los 6rganos de gobierno de la Sociedad, en alineacién
con los valores corporativos, la normativa vigente y las recomendaciones adaptadas a la realidad empresarial de Clinica
Baviera. Esta Politica integra tanto normas de cumplimiento obligatorio, como las dispuestas en la Ley de Sociedades de
Capital, como recomendaciones voluntarias del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas elaborado por la CNMV.

La Politica_ de Compliance establece el compromiso de Clinica Baviera con la vigilancia permanente, la sancion de actos
irregulares o ilicitos y la promocién de una cultura organizacional basada en la ética y la honestidad. Su proposito es transmitir
un mensaje claro de rechazo a cualquier actividad ilicita. Ademas, esta politica incorpora las directrices del Modelo de
Prevencion y Deteccion de Delitos, que detalla los estdndares de comportamiento y proporciona un marco para prevenir y
gestionar los riesgos penales dentro del Grupo. Esta Politica se enmarca en las disposiciones del Cédigo Penal, particularmente
las reformas introducidas por la Ley Organica 1/2015 y la Circular 1/2016 de la fiscalia general del Estado, que promueven la
implementacion de modelos de prevencion de riesgos penales. En este sentido, el Grupo dispone de un Modelo de Prevencion
y Deteccion de Delitos que refuerza la cultura de cumplimiento, establece los mecanismos de control y mitiga la posibilidad de
ilicitos penales.

La Politica contra la Corrupcién y el Fraude refuerza el compromiso de Clinica Baviera con la lucha contra estas practicas en
todas sus formas, estableciendo el principio de "tolerancia cero" hacia cualquier conducta ilicita. Esta dirigida a directivos,
profesionales y terceros vinculados al Grupo, dejando claro el rechazo a cualquier tipo de corrupcion o fraude. Junto con la
Politica de Compliance, esta normativa establece mecanismos de vigilancia, sancién y comunicacion efectiva, promoviendo una
cultura organizacional basada en la ética y la honestidad. Esta Politica estda enmarcada en las disposiciones legales vigentes,
los Estatutos Sociales y el Codigo Etico de la Sociedad, que reflejan los valores y propédsitos de Clinica Baviera. Su desarrollo
responde a un compromiso institucional con la ética empresarial y el cumplimiento normativo.

El objetivo de la Politica Fiscal del Grupo es establecer una estrategia que promueva los valores Clinica Baviera y garantice el
cumplimiento normativo de sus obligaciones tributarias. La politica busca minimizar los riesgos fiscales derivados de decisiones
estratégicas y operaciones, con un enfoque proactivo, responsable y transparente. Se enfoca en una tributacién equilibrada y
adecuada para cada sociedad del Grupo. Ademas, establece principios y buenas practicas que guiaran las decisiones fiscales a
todos los niveles de la organizacion, siendo responsabilidad del Consejo de Administracion asegurar su difusion y cumplimiento.
La politica también refleja el compromiso del Grupo con el cumplimiento de las normativas fiscales vigentes en los territorios
donde opera, guiando el comportamiento de las personas trabajadoras, directivos y otros actores en sus relaciones
profesionales. Esta Politica Fiscal cumple con lo dispuesto en la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, que modifica la Ley de
Sociedades de Capital para mejorar el Gobierno Corporativo. Esta ley establece, en su articulo 529 ter, que la definicion de la
estrategia fiscal es una facultad indelegable del Consejo de Administracion. En cumplimiento de esta normativa, el Consejo de
Administracion de Clinica Baviera S.A. ha configurado esta politica fiscal para la sociedad y sus filiales.

La Politica_ de RSC integra preocupaciones sociales, medioambientales, éticas, de derechos humanos y de los grupos de
interés en las operaciones diarias del Grupo. El objetivo de esta Politica es definir e impulsar un comportamiento responsable
que genere valor para todos los stakeholders. Se enfoca en garantizar que la actividad de Clinica Baviera sea responsable, con
especial atencion a la satisfaccién de los pacientes, la seguridad y la integridad, y la innovacion tecnolégica en el sector
oftalmolégico. Ademas, se asegura de cumplir con la normativa vigente en cuanto a derechos humanos, medio ambiente y
condiciones laborales. La Politica de RSC se alinea con los principios y compromisos del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
los principios de la OCDE, y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Ademas, se ajusta al Cddigo Etico y al
Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores de Clinica Baviera, asegurando que las actuaciones del Grupo se
alineen con los valores corporativos.

Las politicas de gobernanza y cumplimiento aplican a todas las entidades del Grupo Clinica Baviera, incluidas aquellas en las
que la Sociedad tiene una participacion mayoritaria o ejerce la gestion efectiva, asi como todas las actividades del Grupo y a
toda su plantilla, directores y miembros del Organo de Administracion. Este enfoque asegura que todas las actividades del
Grupo estén alineadas con los principios y compromisos establecidos en estas politicas, independientemente de su estructura
accionarial o localizacion, ofreciendo una cobertura integral en la implementacion de las estrategias de gobierno corporativo del
Grupo. Asimismo, la Politica Contra la Corrupcion y el Soborno se extiende, bajo principio de proporcionalidad, a terceros que
actuen en representacion del Grupo, presten servicios a su favor o mantengan cualquier relacion con este. Adicionalmente, y en
relacion a la Politica de Compliance, la Unidad de Cumplimiento evalua periddicamente la efectividad del programa de
prevencion de delitos, con revisiones anuales y ajustes en caso de cambios organizativos o infracciones relevantes. La
Comisién de Auditoria y el Consejo de Administracion reciben un informe semestral sobre las denuncias y su evolucion hasta su
resolucion.

Todas estas politicas estan accesibles para las partes interesadas, asegurando que tanto los responsables de su
implementacion como los interesados puedan consultarla de manera agil y eficiente.

Las Politicas toman en cuenta los intereses de las partes interesadas relevantes, garantizando que los principios de gobierno
corporativo, cumplimiento y responsabilidad social respondan tanto a las expectativas de accionistas y personas trabajadoras
como a los requerimientos regulatorios y sociales. Su disefio promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la
sostenibilidad en las decisiones corporativas.
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Caédigo interno laboral y protocolo para la prevencion del acoso:

El Cédigo Interno y el Protocolo de prevencién de acoso del Grupo establece un marco para prevenir y resolver los riesgos
psicosociales en el trabajo, enfocandose especialmente en la violencia laboral y el acoso. En linea con la Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales, que exige mejorar las condiciones laborales y proteger a los trabajadores frente a riesgos
fisicos y psiquicos, Clinica Baviera dispone de procedimientos para prevenir, detectar y erradicar el acoso laboral, asegurando
un entorno de trabajo saludable, en el que se respeten la dignidad y los derechos de las personas trabajadoras.

Esta politica se aplica a toda la Compafiia, lo que incluye las sociedades donde Clinica Baviera S.A. tiene participacion
mayoritaria y aquellas en las que es responsable de la gestion efectiva, cumpliendo con los requisitos de la Ley Organica
3/2007 sobre igualdad efectiva entre mujeres y hombres, el RD 901/2020 sobre planes de igualdad, y la Ley 31/1995 sobre
prevencion de riesgos laborales.

La Comisién de Acoso Laboral, formada por los directores de los departamentos de recursos humanos, finanzas y juridico es la
encargada de gestionar los procesos de acoso laboral. Los miembros de la Comisién que tengan conflicto de intereses (por
relacion personal o jerarquica) estaran excluidos del proceso. Ademas, reciben formacion especializada en riesgos
psicosociales y acoso laboral.

La politica se disefia tomando en cuenta las expectativas de accionistas, personas trabajadoras y demas partes interesadas.
Prioriza la transparencia y la rendicion de cuentas, garantizando que las operaciones del Grupo estén alineadas con estandares
éticos y regulatorios, fortaleciendo la confianza y fomentando relaciones sostenibles con todos los grupos de interés, estando
disponible para toda la plantilla.

Este marco de politicas establece las bases para una conducta empresarial ética y responsable, y esta profundamente
integrada en la cultura corporativa, promoviendo comportamientos responsables en todos los niveles de la organizacién. Para
poder asegurar la adopcién de estas practicas, Clinica Baviera ha incluido médulos formativos sobre Corporate Compliance en
su proceso de onboarding y ha implementado diferentes actividades y formaciones especificas, con el objetivo de fomentar la
cultura corporativa en todas las etapas de la relacién laboral con su plantilla. En este sentido, el Grupo también ha establecido
un sistema de evaluacion basado en competencias clave alineadas con los valores, permitiendo impulsar la mejora continua.
Ademas, estas politicas son revisadas periédicamente, a través del feedback de los equipos y las mejores practicas del sector,
garantizando la incorporacion y el desarrollo de los estandares laborales, medioambientales y de gobernanza exigidos por los
grupos de interés de la Compairiia.

Procedimientos para detectar, notificar e investigar comportamientos ilicitos o contrarios al
codigo de conducta, incluyendo la corrupcion y el soborno.

Clinica Baviera esta firmemente comprometida con erradicar cualquier comportamiento ilicito o que contradiga sus principios
éticos y normativos. Para garantizar este objetivo, se dispone de mecanismos soélidos y procedimientos eficaces que permiten
identificar, analizar, gestionar y monitorear comportamientos ilegales, incluido la corrupcién y el soborno, asi como cualquier
actuacion contraria al Codigo de Conducta.

El Modelo de Prevencién y Deteccion de Delitos (MPDD) de Clinica Baviera es la base para la identificacion, prevencion y
gestion de riesgos penales dentro de la organizacion. Este modelo esta disefiado para mitigar al maximo los riesgos de
conductas ilicitas, incluyendo actos de corrupcién y soborno, en todas las actividades del Grupo. Basado en la Politica de
Compliance, el MPDD esta alineado con el Cdédigo Penal espafol y las normativas internacionales aplicables en las
jurisdicciones donde opera el Grupo. Su objetivo principal es garantizar la legalidad de las acciones realizadas por las personas
trabajadoras y directivos en el ejercicio de sus funciones.

El MPDD se estructura a través de auditorias periddicas, la actualizacion continua de un Mapa de Riesgos Penales y protocolos
claros de actuaciéon. El Mapa de Riesgos Penales identifica las actividades susceptibles de generar posibles infracciones,
permitiendo la implementaciéon de procedimientos y controles especificos para reducir o eliminar estos riesgos. Estos controles
son parte integral de un Sistema de Control de Riesgos, que se apoya en el marco COSO, para identificar areas y perfiles con
mayor potencial de incurrir en practicas corruptas o fraudulentas, tales como directores, gerentes de clinica, empleados de
tesoreria y aquellos responsables de compras y administracion.

El disefio del MPDD asegura la independencia de los 6érganos encargados de supervisar y controlar el cumplimiento. La Unidad
de Cumplimiento, compuesta por directores de departamentos clave (Finanzas, Recursos Humanos y Juridico), actua de
manera auténoma, garantizando que las investigaciones y decisiones sean imparciales y no estén influenciadas por la cadena
de gestion implicada. La Comision de Auditoria, a su vez, recibe reportes periodicos sobre el estado de la gestion del modelo,
las areas de riesgo penal y las denuncias recibidas, y eleva las conclusiones al Consejo de Administracion al menos dos veces
al afo. En casos de infracciones relevantes, los érganos de administracion y supervision son informados de manera inmediata
para evaluar y aprobar las medidas correctivas necesarias.

Complementario al Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos, Clinica Baviera dispone de un Canal Interno de Informacion,
disefiado para permitir que empleados, proveedores, accionistas y otros grupos de interés notifiquen de forma confidencial y
segura cualquier irregularidad, incluidos casos de corrupcion y soborno. Este sistema asegura la total confidencialidad de los
denunciantes, posibilita denuncias anénimas y garantiza que los informes sean tratados con urgencia, de forma exhaustiva y sin
represalias. Los denunciantes estan protegidos por un conjunto de medidas que cumplen con la Directiva (UE) 2019/1937, que
garantiza su indemnidad frente a represalias, tal y como se describe en el apartado "Respeto a los Derechos humanos y
Diligencia Debida".

Lucha contra la corrupcion y el soborno.
Formacion contra la corrupcion y el soborno:

El Grupo esta firmemente comprometido con la lucha contra la corrupcion y el soborno, asumiendo la responsabilidad de
promover una cultura ética y responsable en todas sus actividades. Como parte de este compromiso, se han establecido
programas de formacion que cubren diversos aspectos, incluyendo la identificacion de la corrupcién y el soborno, mecanismos
de denuncia y medidas preventivas. Esta formacion es obligatoria para toda la plantilla y se imparte durante el proceso de
onboarding, especificamente en el apartado de Corporate Compliance, garantizando que todos los empleados comprendan los
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riesgos y las expectativas relacionadas con su funcién en la prevencion de actos corruptos o fraudulentos. Asimismo, todos los
miembros de los 6érganos administracién y gestion, reciben formacién periédica para mantenerse actualizados sobre los ultimos
avances y mejores practicas en la prevencion de la corrupcion y el soborno.

Incidentes confirmados de corrupcion y soborno:

Clinica Baviera cumple estrictamente con las politicas y leyes destinadas a prevenir la corrupciéon y el soborno en sus
actividades. En este sentido, durante el periodo de reporte, se han registrado 0 casos por violaciones a las leyes contra la
corrupcién y el soborno.

El Grupo ha adoptado las siguientes medidas para continuar actuando con integridad, y evitar cualquier caso de corrupcion,
soborno o fraude por parte de la entidad o sus empleados:

e Fortalecimiento de los controles internos y sistemas de monitoreo para detectar y prevenir futuras incidencias

e Revision periddica del Codigo de Conducta y de las politicas corporativas.

e Mejora continua del programa de formacion obligatorio para todos los empleados con el objetivo de fomentar una cultura de
integridad y cumplimiento.

Respeto a los Derechos humanos y Diligencia Debida:

Clinica Baviera opera bajo los mas altos estandares éticos, guiada por su Codigo de Conducta y su Politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Ambos documentos reflejan principios fundamentales como la responsabilidad, integridad, honestidad
y profesionalismo, y son de aplicaciéon para todos los empleados. Estas directrices prohiben el trabajo infantil, el trabajo forzoso
y la esclavitud moderna, defendiendo la libertad de asociacion, la negociacién colectiva y el respeto a los derechos humanos,
laborales y de las minorias étnicas.

El Grupo esta alineado con los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los Diez Principios
Universales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que abarcan derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién. Para garantizar su cumplimiento, Clinica Baviera proporciona condiciones laborales adecuadas e
incorpora estos principios en su estrategia y operaciones.

Para reforzar su compromiso, todos los empleados son conocedores del Cédigo de Conducta. Ademas, en 2024 se ampli6 el
Sistema de Informacion Interno, antes exclusivo para empleados, para incluir a terceros como clientes y proveedores,
cumpliendo con la Ley 2/2023 sobre la protecciéon de informantes. Este canal, es clave para abordar y resolver denuncias,
contribuyendo a la prevencion de actos ilicitos. Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha registrado 2 denuncias en materia de
discriminacion y/o acoso a través de los canales disponibles durante el periodo de reporte. Estas denuncias se resolvieron
satisfactoriamente durante el ejercicio, tal y como se describe en el apartado "Cuestiones sociales y relativas al personal”, sin
haber recibido mas denuncias de casos de vulneracion de derechos humanos a través del Canal Interno de Informacion.

El Canal Interno de Informacién de Clinica Baviera permite reportar de forma confidencial y segura cualquier conducta que
pueda contravenir los principios éticos, legales o de responsabilidad social del Grupo. Este sistema se pone a disposicion de
todos los grupos de interés y el publico en general a través de la pagina web corporativa y asegura la total confidencialidad de
los denunciantes, posibilitando denuncias anénimas y garantizando que los informes sean tratados con urgencia, de forma
exhaustiva y sin represalias. El uso de este tipo de canales fortalece los procesos de diligencia debida de la compaifia,
asegurando que se tomen las medidas adecuadas para prevenir y corregir cualquier irregularidad.

La Politica y el Manual del Sistema Interno de Informacion establecen los principios que aplican al tratamiento de las
comunicaciones recibidas, alineados con el Cédigo de Conducta del Grupo. Asimismo, los denunciantes estan protegidos por
un conjunto de medidas que cumplen con la Directiva (UE) 2019/1937, garantizando su indemnidad frente a represalias.

Las comunicaciones recibidas son tramitadas por el Responsable del Sistema, quien clasifica y registra cada denuncia. Si la
comunicacién es admitida, se inicia la fase de investigacion, en la que se involucran los equipos, medios y personas pertinentes
para llegar a una conclusion. El resultado se comunica a la persona denunciante y, en caso de detectarse una infraccion, se
propone la adopciéon de medidas correctivas.

El Responsable del Sistema, designado por el Consejo de Administracion, con funciones delegadas por la Unidad de
Cumplimiento, lidera las investigaciones relacionadas con las denuncias recibidas, actuando de acuerdo con el Manual del
Sistema Interno de Informacién. Este responsable cuenta con autonomia e independencia para recibir, evaluar y gestionar las
denuncias sin interferencias externas. Las investigaciones deben completarse en un plazo maximo de tres meses, ampliable en
casos complejos. Al finalizar, se emite un informe detallado con las conclusiones, las medidas recomendadas y la resolucion,
asegurando transparencia y objetividad en todo el proceso.

El Sistema Interno de Informaciéon también incluye controles rigurosos, como el acceso restringido al libro-registro de denuncias
y la implementacion de protocolos de tratamiento de datos personales conforme a la legislacion de protecciéon de datos,
garantizando el anonimato y la seguridad de los denunciantes. Para promover el conocimiento y uso adecuado del sistema, se
proporciona informacion sobre el Canal de Denuncias y los derechos de los empleados durante el proceso de onboarding, a
través del Médulo Formativo de Legal y Corporate Compliance.

El Grupo también realiza verificaciones periddicas para garantizar la implementacion efectiva de sus politicas éticas. En estas
revisiones se evallan aspectos clave como la comunicacion a los empleados, la actualizacion de politicas y la creacién de
estructuras de soporte. Estas acciones, junto con las revisiones periddicas del Cdodigo de Conducta, aseguran el cumplimiento
de los estandares éticos.

De cara a 2025, Clinica Baviera esta valorando la incorporacién de cldusulas en los contratos de proveedores para garantizar el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta, fortaleciendo la ética en su cadena de suministro. Adicionalmente, el
proceso de contratacion y las evaluaciones de controles penales refuerzan la cooperacion de los colaboradores en la
prevencién de comportamientos ilicitos.

En términos de diligencia debida, Clinica Baviera no dispone de un proceso sistematizado, pero se acoge a los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales. Estas practicas se aplican en areas significativas identificadas mediante la doble materialidad: proteccion del
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medio ambiente, bienestar de empleados propios y de la cadena de suministro, atenciéon a clientes, apoyo a comunidades y
ética empresarial.

Asuntos de sostenibilidad abordados por los érganos administrativos,
de gestion y de supervision de la entidad:

En el afio 2024, Clinica Baviera ha logrado avances en la integracion de la sostenibilidad en sus operaciones. Un aspecto
crucial de este proceso ha sido la participacion de los érganos administrativos, de gestion y de supervision en la gestion de los
asuntos relacionados con la sostenibilidad.

Se ha implementado un enfoque estructurado para asegurar que los érganos administrativos, de gestién y supervision estén
informados sobre los temas de sostenibilidad. Para centralizar esta gestion, se ha creado un puesto especializado en
sostenibilidad dentro del Departamento Financiero, que se encarga de coordinar la recopilaciéon, analisis y difusion de
informacién clave sobre impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad. Esta informacion es comunicada
periddicamente a la Direccion Financiera y a la Direccion Corporativa, permitiendo su posterior traslado al Consejero Delegado.
Asimismo, se ha incorporado un punto especifico sobre sostenibilidad en las reuniones de la Comision de Auditoria, que es
responsable de informar al Consejo de Administracion. Este proceso se lleva a cabo periddicamente y abarca una variedad de
medios, incluidos informes detallados y reuniones periddicas. Estas iniciativas aseguran que se aborden temas como los
impactos materiales, riesgos, oportunidades, el progreso en la implementacion de la debida diligencia y la efectividad de las
politicas, acciones, métricas y objetivos adoptados para gestionarlos. Este enfoque integral refuerza el compromiso de la
Compafiia por mantener a todos los niveles de la organizacion alineados y comprometidos con la sostenibilidad.

En este sentido, los 6rganos de gobierno de Clinica Baviera han estado activamente involucrados en la integracion de los
conocimientos sobre impactos, riesgos y oportunidades en la estrategia organizacional. Los directores de departamento han
participado en el proceso de analisis de doble materialidad, cuyos resultados han sido presentados en la Comision de Auditoria
y trasladados al Consejo de Administraciéon. Actualmente, el Grupo trabaja activamente en el fortalecimiento del proceso de
gestion de riesgos, con el objetivo de considerar los posibles cambios asociados con los impactos, riesgos y oportunidades
detectados durante el analisis de materialidad, fomentando un enfoque equilibrado en la toma de decisiones estratégicas. En
este sentido, se prevé que la participacién de los 6rganos de gobierno aumente progresivamente a medida que se desarrolle la
estrategia ESG y se desplieguen nuevas iniciativas.

Durante el periodo de informe, los érganos de gobierno abordaron una amplia variedad de impactos materiales, riesgos y
oportunidades, destacandose avances significativos en areas clave del ambito de la sostenibilidad, como la implementacion del
despliegue del Plan de Igualdad, y el desarrollo del Plan de Seguridad de la Informacion como parte de las estrategias de
digitalizacién y proteccion de datos. Los avances en la transformacion digital de la compafiia han representado un hito clave al
contribuir a mejorar la experiencia del paciente y optimizar la eficiencia de las operaciones. Ademas, se han considerado los
riesgos ESG incluidos en la matriz de riesgos, asegurando el cumplimiento de las normativas regulatorias y mitigando los
posibles impactos. Se ha realizado también un analisis especifico de los riesgos asociados al cambio climatico, con el objetivo
de integrarlos en el mapa de riesgos corporativo en proximas revisiones.

Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en los
esquemas de incentivos:

El sistema de incentivos de Clinica Baviera esta disefiado para fomentar un desempefio excelente y alineado con los objetivos
estratégicos y los valores corporativos. Este sistema se regula a través de la Politica de Retribucion de los consejeros y la
Politica de Retribucion de la Alta Direccién, asegurando que las compensaciones sean transparentes, equitativas y vinculadas a
la consecucion de resultados, promoviendo la creacion de valor para todos los grupos de interés.

La Politica de Remuneracion de los consejeros esta orientada a alinear los intereses de los consejeros con los de la Sociedad,
promoviendo la generacion de valor sostenible a largo plazo. Establece una remuneracion adecuada al tamafio del Grupo, con
criterios de remuneracion variable ligados al plan estratégico y a métricas claras de desempefo. La politica busca atraer y
retener a consejeros cualificados, garantizando que su remuneracién no comprometa su independencia. Los consejeros
independientes reciben una retribuciéon fija anual por su dedicaciéon y participacion en el Consejo, sin comprometer su
independencia. Esta retribucion no incluye incentivos financieros ni participacién en sistemas de prevision.

La remuneracion de los consejeros independientes garantiza su dedicacioén a las tareas de supervision y toma de decisiones sin
que esto afecte su imparcialidad. Los consejeros dominicales no perciben ninguna retribuciéon por su cargo en el Consejo ni por
su pertenencia a las comisiones. La remuneracion de los consejeros externos no incluye participacion en sistemas de prevision
financiados por la Sociedad y esta disefiada para no comprometer su independencia de criterio. Ademas, los consejeros tienen
derecho a un seguro de responsabilidad civil (D&O) para cubrir las responsabilidades derivadas de su cargo, pero no perciben
retribucidn variable ni otros componentes, excepto en casos de reembolso de gastos relacionados con su actividad, como
desplazamientos para reuniones de Consejo y Junta General.

La remuneracién del Consejero Delegado se compone de una parte fija y una variable, siendo la variable orientada a alinear
los intereses de los consejeros con los de la Sociedad. La retribucion fija anual del Consejero Delegado se establece segun las
funciones ejecutivas del cargo, el nivel de responsabilidad y la experiencia. La retribucion variable tiene objetivos especificos y
medibles. En la Politica de Retribucién de consejeros aprobada para el periodo 2022-2025, los objetivos incluyen tanto
indicadores financieros, como el beneficio neto y la rentabilidad, como no financieros, tales como la calidad del servicio médico,
y la ratio de rotacién de personal clave, reforzando el compromiso del Grupo con el bienestar de sus empleados y pacientes. La
Politica de Retribucion de los consejeros no incluye explicitamente la sostenibilidad como un criterio fundamental en la
remuneracion de los miembros del Consejo, aunque los componentes no financieros son parte del enfoque integral hacia el
crecimiento sostenible y la rentabilidad de la Compafiia.

Por su parte, el sistema de incentivos de la Alta Direccion esta disefiado para atraer, retener y motivar a los profesionales mas
cualificados, alineando sus intereses con los objetivos estratégicos de la Sociedad y el Grupo. La Politica de Remuneracion de
la Alta Direccion establece una retribucion competitiva, basada en criterios objetivos relacionados con el desempefio individual y
la consecucion de metas empresariales. EI componente principal de esta politica es la remuneracion variable, que puede ser
anual o plurianual, y esta vinculada al logro de objetivos concretos, predeterminados y cuantificables. Aunque este documento
contempla la posibilidad de incluir objetivos relacionados con la sostenibilidad, hasta la fecha no se han definido explicitamente.



General 28

Sin embargo, se asegura que los intereses de la Alta Direccidn estén alineados con el bienestar a largo plazo de la Sociedad,
mas alla de los aspectos financieros. Esta politica se aplica a los miembros de la Alta Direccion de todo el Grupo, promoviendo
la cohesioén en la gestion retributiva y se revisa anualmente por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, quien aprueba
las retribuciones antes de su aplicacion.

El Consejo de Administracion de Clinica Baviera se compromete a garantizar la transparencia en todos los conceptos
retributivos. Para ello, se elabora el Informe Anual de Remuneracion de los Consejeros, publicado en la misma fecha de este
informe y accesible al publico en la pagina web corporativa, donde se puede encontrar mayor detalle sobre los sistemas de
incentivos de los 6érganos de administracion.

Control y gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un componente fundamental para el Grupo Clinica Baviera, permitiendo identificar y abordar los
riesgos que podrian afectar negativamente a la Compafiia. A través de la implementacién de un sistema estructurado de gestion
de riesgos, el Grupo puede comprender mejor su entorno operativo y tomar decisiones informadas para mitigar posibles
amenazas, garantizando la proteccion de los objetivos estratégicos y operacionales. La Politica de Control y Gestion de Riesgos
establece la base normativa para el sistema de gestion de riesgos del Grupo.

Alcance y Caracteristicas del Sistema de Gestion de Riesgos

El sistema de gestion de riesgos abarca a todas las entidades del Grupo, tanto a nivel corporativo como en las diferentes
unidades de negocio, independientemente de su ubicacion geografica. La Politica de Control y Gestion de Riesgos establece
las categorias clave de riesgo que el Grupo identifica y gestiona: riesgos estratégicos, operacionales, ciber-riesgos y/o
tecnolégicos, riesgos de cumplimiento normativo y riesgos asociados a factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).
Este sistema se apoya en una metodologia sistematica que permite la identificacion, analisis, evaluacion y control de los riesgos
de forma coherente y uniforme.

Estrategia de Evaluacion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos esta integrado en la estructura organizativa del Grupo, con un enfoque especifico para cada
tipo de riesgo identificado. EI Consejo de Administracion, a traves de la Comisién de Auditoria, supervisa y aprueba las
estrategias y las politicas de gestion de riesgos. Ademas, la Unidad de Auditoria Interna juega un papel crucial en la evaluacion
de los controles internos, la monitorizacion de los riesgos y la actualizacion periodica del Mapa de Riesgos.

La evaluacion de riesgos en Grupo Baviera sigue un enfoque basado en dos parametros clave: probabilidad e impacto. La
probabilidad se evalua observando el historial de materializacién de riesgos previos, la existencia de controles preventivos y el
grado de centralizacion de las actividades. El impacto se mide en términos de dafio econdmico, responsabilidad, dafo
operacional y dafio reputacional. Con base a estos dos factores, los riesgos se clasifican como altos, medios o bajos, lo que
permite a la organizacion priorizar los recursos y esfuerzos de mitigacion en funcién de la magnitud de los riesgos identificados.

Para los riesgos vinculados con la sostenibilidad, se aplica este mismo enfoque. Los riesgos ESG son evaluados en términos de
su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial que podrian tener sobre la reputacion del Grupo, el cumplimiento normativo
y los objetivos a largo plazo. De esta forma, el enfoque de evaluacién de riesgos asegura que todos los riesgos sean
debidamente considerados en las estrategias de mitigacion y en la gestion empresarial.

Principales Riesgos Identificados y Estrategias de Mitigacion

El Grupo Clinica Baviera ha identificado una serie de riesgos clave, tanto operacionales como estratégicos, que requieren
atencion constante. Entre los riesgos mas destacados se incluyen:

I.  Riesgos estratégicos asociados a la complejidad del entorno macroeconémico, politico y social en el que opera la
compainiia pudiendo cambiar los habitos y patrones de consumo de los pacientes afectando a las intervenciones que,
asimismo, no son recurrentes.

Il. Ciber-riesgos y/o riesgos tecnolégicos, motivados por la creciente digitalizaciéon del negocio de la compafia y el
incremento de ataques cibernéticos, pudiendo materializarse riesgos contemplados en los planes de contingencia y
brechas de seguridad

lll. Riesgos operacionales, principalmente asociados a la contratacién, retencion, reemplazo de equipo humano clave de
cara a la operativa diaria de las clinicas y nuevas aperturas presupuestadas, los tiempos de expedicion de las licencias
sanitarias y el mantenimiento de planes de contingencia.

IV. Riesgos de cumplimiento normativo, focalizados principalmente al ambito de la proteccion de los datos de los
pacientes, potenciales cambios en el régimen fiscal de las operaciones sanitarias y la propia regulaciéon sanitaria cuya
competencia se encuentra traspasada a nivel regional en los paises en los que opera Clinica Baviera.

V. Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), focalizados principalmente en el d&mbito reputacional por el
cuidado del paciente en todas las fases de intervencién en clinica.

Las estrategias de mitigacion para estos riesgos incluyen acciones especificas como la implementacion y refuerzo de controles
preventivos y detectivos, la progresiva automatizacion de controles manuales, la contratacion de seguros para compartir el
riesgo y la eliminacién de actividades que representen riesgos inaceptables. En particular, los riesgos relacionados con la
sostenibilidad se mitigan mediante el cumplimiento estricto de las normativas de medio ambiente y la adopcién de practicas
responsables. Los riesgos ESG identificados se detallan en las secciones correspondientes de este informe, junto con el
enfoque de gestion implementado.
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La informacion sobre los riesgos en materia de sostenibilidad se transmite a los grupos de interés a través de este informe, con
la finalidad de mantener la coherencia y asegurar que la comunicacién sobre los riesgos de ESG sea clara, precisa y confiable.

Integracion de los hallazgos de la evaluacién de riesgos en el reporting

Los hallazgos derivados de la evaluacion de riesgos son una parte integral del proceso de informacion de sostenibilidad dentro
del Grupo. La informacién relacionada con la sostenibilidad, que abarca aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, es
preparada y presentada con base en las evaluaciones de riesgos que se realizan anualmente. Estos hallazgos se integran en el
proceso de toma de decisiones, influyendo en los informes anuales de sostenibilidad, que se elaboran con la colaboracion entre
los equipos responsables de la gestion de riesgos y las areas involucradas en la recopilacion de la informacion relevante.

La Comision de Auditoria supervisa la fiabilidad y precisién de la informacion de sostenibilidad, asegurando que los riesgos
relevantes sean comunicados correctamente y las medidas de mitigacion sean reflejadas adecuadamente en los informes. Este
enfoque garantiza que los riesgos de sostenibilidad estén integrados en la estrategia de comunicacion del Grupo.
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Cuestiones ambientales:

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el medioambiente

Clinica Baviera reconoce la importancia de gestionar de manera responsable los recursos naturales y respetar el entorno para
contribuir al bienestar social y ambiental, a pesar de que sus actividades no poseen un impacto significativo en el
medioambiente. Por esta razon, durante el 2024, la Compafiia ha creado un puesto especializado en sostenibilidad que,
ademas de centralizar la coordinacion, recopilacion, analisis y difusién de informaciéon ESG, coordina la gestion ambiental del
Grupo. La adopcion de un enfoque de mejora continua en este ambito, asegurando el cumplimiento legal de las normativas
ambientales de los paises donde el Grupo tiene operacion, permitira adoptar procedimientos de evaluacién ambiental que se
alineen con estandares de certificacion ambiental.

En este sentido, la Compafia se esfuerza para reducir su huella ambiental a través de dos areas clave: la reduccion y la
optimizacion del consumo energético y, por tanto, la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), y la mejora
continua en la gestion de residuos. Estos asuntos han sido priorizados como resultado del analisis de doble materialidad, en el
que se han identificado los siguientes impactos, riesgos y oportunidades como materiales relacionados con estas tematicas y
que interactian con la estrategia de la Compafiia.

Materialidad del
asunto

Impactos positivos Impactos negativos Oportunidades Riesgos
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Digitalizacion de las consultas
que reducen los
desplazamientos,
disminuyendo las emisiones
de alcance 3

Disminucién de emisiones de
alcance 1y 2 por mayor
consumo de energia
renovable

Consumo de energia de
fuentes fosiles

Dependencia de la compra de
energia

Eventos climaticos extremos,
como tormentas o
inundaciones, pueden afectar

Ambiental

Cambio climatico: energia y emisiones

Media

Media

Disminucién del consumo de
energia, que disminuyen las
emisiones de GEI

Generacion de emisiones de
alcance 3 por parte de
proveedores y pacientes

Eficiencia de costes al reducir
el consumo de energia

la infraestructura fisica de las
clinicas, interrumpiendo las
operaciones y aumentando
los costes derivados de la
inversion en infraestructura
adaptada.

Disminucién de emisiones de
alcance 3 por fomento de
practicas sostenibles en la

cadena de suministro y menor

desplazamiento de clientes

Generacion de emisiones de
CO2 procedentes del
consumo de combustible y
electricidad (alcance 1y 2)

Repercusiones en el precio
de las materias primas por el
aumento del coste de la
energia en los proveedores

Economia circular: gestién de materiales y residuos

Media

Media

Disminucién del impacto
ambiental por aumento del
uso de materiales reutilizados
o reciclados.

Generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos

Mejora del posicionamiento
de la compaiiia en términos
ESG en el sector (reduccion
de residuos y sustitucion de
materias primas por
materiales sostenibles)

Aumento del coste derivado

de la sustitucion de materias

primas por material reciclado
y/o reutilizado

Disminucién en la generacion

de residuos por alianzas con

proveedores que fomenten la
economia circular

Sinergias y reduccion de
costes por alianzas
estratégicas con proveedores
que promueven la economia
circular

Multas por incumplimiento de
la normativa vigente la
relacion a la gestion de

residuos

Disminucién en la generacion
de residuos por
concienciacion de la plantilla

Repercusiones en el precio
de los materiales por la
sustitucion de materias

primas en los proveedores

Para abordar la lucha contra el cambio climatico, Clinica Baviera ha adoptado un enfoque transversal de los impactos derivados
del consumo de energia y los riesgos asociados a eventos climaticos extremos a lo largo de su cadena de valor. Mediante la
optimizacion del consumo energético, el fomento del uso de fuentes de energia renovable y la adopcion de estrategias de
digitalizacion, el Grupo trata reducir su huella de carbono. Estas acciones contribuyen directa o indirectamente a la disminucién
de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de alcance 1 y 2, sin embargo, la cuantificacién y reduccion de las
emisiones GEI| de alcance 3 siguen siendo un desafio para la Compafia. En este sentido, ademas de darle continuidad a las
acciones que permitan reducir las emisiones de GEI de alcance 1y 2 en el corto-medio plazo, la estrategia de sostenibilidad del
Grupo incluira iniciativas que permitan identificar las emisiones del alcance 3 con mayor relevancia. El objetivo es establecer un
método de calculo que permita crear un plan destinado a reducir las emisiones de alcance 3 en el medio plazo, involucrando a
todos los actores de la cadena de valor.

Por su parte, los eventos climaticos extremos derivados del cambio climatico representan uno de los riesgos ambientales mas
significativos para la Compaiiia. Este tipo de eventos podrian afectar a la infraestructura de las clinicas, especialmente en
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zonas vulnerables como la costa mediterranea. Durante el periodo de reporte, los impactos de estos riesgos han generado un
aumento de los gastos operativos debido a la necesidad de reparar y adaptar infraestructuras, como ocurrié en la clinica de
Algemesi, afectada por la Dana de octubre de 2024. Para minimizar el impacto de este tipo de riesgos, Clinica Baviera cuenta
con seguros multirriesgo en todas sus clinicas. Ademas, la Compafiila ha realizado una primera evaluacién de riesgos
climaticos, marcando los primeros pasos hacia la integracion del cambio climatico en su estrategia, la toma de decisiones y su
modelo de negocio.

Ademas, en la definicion de su estrategia de sostenibilidad, Clinica Baviera esta explorando la capacidad de integrar los
principios de la economia circular en su modelo de negocio con el objetivo de reducir el uso de materias primas nuevas y
disminuir la cantidad de residuos generados. Esto representa un gran desafio para el Grupo, ya que su actividad se ve
condicionada por la necesidad de asegurar rigurosas medidas sanitarias que cumplan con las normativas legales y los mas
altos estandares de calidad. Asimismo, las estrictas normativas de control y manejo de residuos y la necesidad de garantizar la
seguridad y la prevencion de riesgos asociados a la salud publica, requieren un enfoque mas restrictivo en la gestién de
materiales. Esto impide la reutilizacion, el reciclaje y la circulacion de ciertos productos dentro de un ciclo cerrado, como lo
propone la economia circular. A pesar de estas dificultades, Clinica Baviera estd comprometida con la gestion adecuada de
estos residuos, buscando continuamente formas de mejorar la eficiencia en este ambito. En este sentido, la intencion de la
Compafiia es avanzar en la exploracion y el desarrollo de iniciativas concretas que integren la economia circular en sus
operaciones a medida que su enfoque hacia la sostenibilidad se vaya consolidando,

Al alinearse con las tendencias sectoriales en la reduccion de residuos y la integracion de materiales reciclados en sus
operaciones, Clinica Baviera podria mejorar su desempefio ambiental. A través del fomento de la optimizacion del uso de
recursos naturales y la minimizacion de la generacion de residuos entre sus proveedores, para extender este tipo de practicas a
lo largo de su cadena de valor, Clinica Baviera pretende reforzar los beneficios de optimizar el uso de recursos y reducir
residuos, compensando los posibles incrementos de coste derivados de la sustitucion de materiales por opciones mas
sostenibles.

El resto de aspectos ambientales, identificados como no materiales para Clinica Baviera, se gestionan de acuerdo con la
normativa vigente en cada pais en el que opera. En algunos casos, son necesarias mediciones de ruido y licencias de vertido
para obtener las licencias municipales de apertura. Ademas, con el objetivo de disminuir su huella ambiental, Clinica Baviera
implementa estrategias de concienciacion entre sus empleados que abordan aspectos como la contaminacion, el consumo de
agua o la proteccion de la biodiversidad. Al considerarse que ninguna de las operaciones ni actividades de Clinica Baviera tiene
impactos significativos sobre el medioambiente, y no esta sujeta a las disposiciones de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, sobre
Responsabilidad Medioambiental, no se dispone de garantias financieras o pdlizas especificas relacionadas con el medio
ambiente. Durante 2024, la compafia no ha registrado infracciones ni recibido sanciones en este ambito.

Una gestion ambiental eficiente puede atraer a inversores interesados en sostenibilidad y generar nuevas oportunidades de
financiacion, reforzando la sostenibilidad de las operaciones y ofreciendo una ventaja competitiva en el mercado. En este
sentido, la estrategia de sostenibilidad que disefiara la Compafiia durante los siguientes ejercicios incluira principios
ambientales que permitan desarrollar iniciativas mas respetuosas con el medioambiente. Estos esfuerzos contribuiran a reducir
el impacto ambiental del Grupo, mejorando la resiliencia de su modelo de negocio y asegurando una mayor alineacion con las
expectativas ambientales del sector. Esta estrategia estara guiada por los principios definidos en la politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), que orienta las acciones de Clinica Baviera hacia una gestion ambiental proactiva.

Contaminacion:

Calidad del aire y emisiones de gases de efecto invernadero

La actividad de Clinica Baviera no genera emisiones significativas que afecten la calidad del aire, ya que no emplea fuentes
como calderas industriales o motores. Sin embargo, en relacién con las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), se
han identificado diversas fuentes de emisiéon, como calderas, aires acondicionados y electricidad. Estas han sido consideradas
en el célculo de la huella de carbono de Clinica Baviera en todos los paises donde opera.

Hasta ahora, se ha cuantificado unicamente las emisiones de GEIl comprendidas en los alcances 1 y 2, que se refieren a
actividades controlables por la organizacion. Se han implementado acciones especificas para su reduccion, como la adquisicion
de energia eléctrica proveniente de fuentes de energias renovables. Tanto la huella de carbono como las acciones destinadas a
su reduccion se describen en el apartado "Cambio Climatico" de este informe.

Contaminacion luminica y sonora

Se entiende la contaminacién acustica como el conjunto de ruidos o vibraciones que puedan implicar molestia, riesgo o dafo
para las personas, 0 que puedan causar efectos significativos sobre el medio ambiente. Debido a la localizacion de las
diferentes oficinas y clinicas del Grupo en cascos urbanos, no se identifican efectos significativos sobre el medio ambiente.
Sobre la afeccion humana, los niveles de ruido emitidos por la realizacién de la actividad del Grupo se encuentran dentro de los
parametros normales para el tipo de actividad, siendo por lo tanto la contaminacion acustica entendible como no significativa.

La contaminacién luminica se refiere al exceso de luz artificial que se emite al ambiente, provocando una dispersion
descontrolada y un aumento no deseado en la iluminacion. Esta situacion interfiere con los patrones naturales de luz y
oscuridad, y puede tener impactos negativos en la salud humana, la fauna y la flora. En cuanto a Clinica Baviera, es importante
sefalar que lleva a cabo todas sus operaciones dentro de las normativas establecidas, asegurando el cumplimiento de las
regulaciones pertinentes relacionadas con la emisién de luz.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos:

A través de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, Clinica Baviera ha integrado principios clave de sostenibilidad
que priorizan la optimizacion de la gestién ambiental y la minimizacidon de impactos sobre el medio ambiente. A pesar de estos
avances, la adopcién de politicas mas ambiciosas en términos de economia circular se ve limitada por diversos factores,
particularmente por las estrictas normativas sanitarias que regulan la gestién de residuos médicos.
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La generacion de residuos médicos, tanto peligrosos como no peligrosos, requiere una gestion rigurosa debido a la necesidad
de cumplir con los protocolos de esterilizacion y la manipulacion de materiales como jeringas, gasas y guantes, esenciales en la
practica oftalmoldgica. Estas regulaciones impiden la reutilizacién y el reciclaje de estos productos, dificultando la
implementacién de los principios de la economia circular. Los residuos generados en las clinicas deben ser gestionados bajo
normativas especificas que aseguran la seguridad y prevencion de riesgos asociados con la salud publica, lo que imposibilita la
reincorporacion de estos materiales en un ciclo cerrado.

A pesar de las restricciones impuestas por los altos estandares de seguridad del sector sanitario, la Compafiia sigue buscando
formas de mejorar la eficiencia en la gestion de residuos dentro de los limites establecidos. En este sentido, se han tomado
diversas acciones para optimizar el uso de recursos. Estas incluyen campafias internas de concienciacién entre los empleados,
promoviendo la reduccion de residuos y el uso mas eficiente de los recursos, asi como la evaluacién de mejoras en los
protocolos de gestién de residuos para minimizar su impacto ambiental. A largo plazo, la Compafia estd comprometida con
integrar los principios de economia circular en sus operaciones, reconociendo que la transicion sera gradual debido a las
particularidades del sector. EI Grupo continda evaluando tecnologias emergentes y alternativas que podrian abrir nuevas
oportunidades para el reciclaje y la reutilizacién de ciertos materiales, manteniendo siempre el equilibrio con la seguridad y el
cumplimiento normativo.

La Compariia gestiona sus residuos peligrosos mediante un gestor autorizado que se encarga de su recogida y tratamiento, en
cumplimiento con la normativa vigente. Este tipo de iniciativas aseguran el manejo responsable de estos residuos y facilita la
generacion de oportunidades para el reciclaje y la reutilizacion de materiales. Ademas, se ha impulsado la concienciacion
ambiental entre sus empleados a través de la difusién de la Guia de Buenas Practicas Medioambientales, disponible en
diferentes idiomas, con el fin de fomentar el uso responsable de los recursos y promover la mejora continua en materia ESG.

El reciclaje ha sido una practica extendida a diversas areas de la compafiia, con el objetivo de reducir el impacto ambiental y
fomentar la economia circular. En los quiréfanos, se reciclan plasticos, cartdn y vidrio, mientras que, en las zonas comunes de
los empleados, como comedores y cocinas, se ha implementado un sistema de separacion de residuos, complementado con
carteles de buenas practicas. Estas iniciativas buscan maximizar la reutilizacion de materiales, minimizar el desperdicio y
promover la responsabilidad ambiental entre el personal.

En paralelo, la compafiia ha avanzado en la reduccion del consumo de materias primas, particularmente en la disminucion del
uso de papel gracias a la digitalizacion. Programas que eliminan la impresion de facturas y autorizaciones, y permiten la
consulta digital de documentos, han reducido considerablemente la dependencia del papel. Ademas, se ha comenzado a utilizar
papeleria con certificacion sostenible y, desde 2022, se ha implantado el reciclaje de téners en las clinicas y oficinas de Espafia.

Sin embargo, un alto porcentaje de los materiales utilizados por Clinica Baviera son desechables de quiréfano. La reduccion del
consumo de este tipo de materiales presenta un gran reto para el sector oftalmolégico, ya que puede entrar en conflicto con la
seguridad y calidad de la asistencia médica. Por esta razén, Clinica Baviera ha priorizado el uso eficiente de los gases
medicinales para evitar desperdicios y ha promovido el uso de vestuario sostenible, como zuecos de quiréfano y gorros de tela
ecoldgica. Asimismo, la redistribucion de stock entre clinicas evita el desperdicio de recursos y optimiza el uso de materiales
disponibles. Estas acciones, alineadas con los principios de la economia circular, contribuyen a reducir el impacto ambiental de
sus operaciones, reforzando el compromiso de la compafiia con la sostenibilidad sin comprometer la seguridad y calidad en la
prestacion de los servicios médicos.

Actualmente, la medicion del impacto de estas acciones se realiza mediante el seguimiento de los residuos generados y la
optimizacion en el uso de recursos. Estos indicadores permiten evaluar el progreso de las iniciativas emprendidas, aunque el
analisis mas detallado de los impactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados con la economia circular sera mas
robusto a medida que se formalice la estrategia de sostenibilidad y se desplieguen objetivos concretos.

Aunque estos esfuerzos son recientes, se espera que la integracion de principios de economia circular en las operaciones de la
empresa se refleje en la mejora de los resultados a medida que se consoliden las iniciativas de sostenibilidad. Ademas, el
trabajo conjunto con proveedores busca optimizar el uso de materiales reciclados y reducir los residuos a lo largo de la cadena
de suministro, lo que contribuira a disminuir la dependencia de materias primas nuevas. Aunque los objetivos formales aun no
han sido establecidos, Clinica Baviera ha adoptado un enfoque gradual y realista hacia la mejora continua, con la intencién de
avanzar en la reduccion de residuos y en la optimizacién de recursos en sus operaciones. Los indicadores actuales mas
relevantes son la cantidad de residuos generados, la disminucién del uso de materiales como el papel y la eficiencia en el
consumo de recursos, los cuales serviran como base para medir el progreso una vez que se definan metas concretas.

El impacto de las acciones llevadas a cabo durante 2024 ain no es completamente evidente. Se anticipa que, a medida que la
estrategia de sostenibilidad se despliegue y se formalicen objetivos especificos, los beneficios de estas practicas se hardn mas
notables, contribuyendo a una mayor eficiencia y a la mejora de la huella ambiental de la Compafiia.

En sus instalaciones de Espaia, Clinica Baviera dispone de un sistema de segregacion de residuos, mediante el cual cada
residuo generado por la actividad se recoge, aisla y trata de manera independiente conforme a la normativa vigente por un
gestor certificado. La Compafiia genera residuos biosanitarios en 65 de las 81 clinicas que posee el Grupo en territorio nacional.
Las 16 clinicas restantes son centros de diagndstico, donde no se genera este tipo de residuos.

En Clinica Baviera ltalia la recogida de residuos sanitarios también se realiza mediante un gestor externo, de acuerdo con la
normativa vigente del pais. Para el caso concreto de Alemania, la recogida de residuos se realiza conforme a la normativa
vigente, que no exige el control de los datos de generacion de residuos, por lo que no se ha podido recopilar la informacion
relativa a la cantidad de residuos generados en este pais. En el caso de Reino Unido, la cantidad de residuos se ha estimado a
través del volumen de residuos generado y la densidad de los residuos de cada tipo.

Durante 2024, el grupo ha generado un total de 27.201 kg, un 28 % mas que en el periodo de reporting anterior. El incremento
de los residuos se debe a la adquisicion del Grupo Eye Hospital (Optimax) en Reino Unido. A perimetro comparable, el Grupo
ha disminuido el consumo en un 7 %. El 83 % de los residuos del grupo se corresponde con residuos no peligrosos, mientras
que el 17 % son de caracter peligroso.

En concreto en Espafia, donde se genera el 42 % de los residuos del grupo y desde donde se comienzan a desplegar las
iniciativas relacionadas con el medioambiente y, en general, con la sostenibilidad, la generacidon de residuos ha disminuido en
un 17 %. En este sentido, aunque la produccion de residuos peligrosos se ha incrementado en un 41 % por el incremento del
volumen de negocio, la generacion de residuos no peligrosos se ha reducido en un 24 %. Este resultado refleja los resultados
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positivos derivados de las medidas implantadas por la compaifiia, junto con las acciones de concienciacion dirigidas al personal,
permitiendo una mejor gestion de los residuos.

2024 2023
. No . No Variacion
Peligrosos Peligrosos Total Peligrosos Peligrosos
Espafa 2.027 9.319 11.346 1.436 12.269 13.705 -17 %
Italia 1.494 6.868 8.362 782 6.682 7.464 12 %
Alemania — — — — — — — %
Reino Unido 1.138 6.355 7.493 — — — — %
Total de residuos

generados 4.659 22.542 27.201 2.218 18.951 21.169 28 %

Uso sostenible de los recursos:

Clinica Baviera busca eficientar y mejorar el uso de recursos, en consonancia con su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). La promociéon del consumo responsable de recursos permite disminuir el impacto ambiental del Grupo,
garantizando que las practicas internas estén en consonancia con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social que
guian la accion corporativa.

El seguimiento continuo de los consumos de agua y energia, asi como del uso de insumos clave como los gases medicinales,
guantes, jeringas o gasas, constituye una herramienta esencial para evaluar los aspectos mas relevantes de la gestion de
recursos en el Grupo. Esta monitorizacidon permite identificar oportunidades de mejora en la eficiencia de los procesos y en la
reduccion del impacto ambiental. Ademas, la difusion de la Guia de Buenas Practicas Medioambientales tiene como objetivo
sensibilizar a todos los empleados sobre la importancia del uso responsable de los recursos, fomentando una cultura de
reduccion de desperdicios y la minimizacion de residuos generados en todas las areas de la compafia. De este modo, se
refuerza el compromiso del Grupo con la sostenibilidad y la proteccion del entorno, alineando las practicas cotidianas con los
valores de la Compaifiia.

Consumo de agua:
El agua utilizada en las clinicas proviene en su totalidad de las redes de suministro local y se destina principalmente a fines
sanitarios dentro de las instalaciones, por lo que no constituye un factor critico para el Grupo. No obstante, en su compromiso

con la transparencia y la sostenibilidad, el Grupo presenta a continuacién el detalle de su consumo de agua en la siguiente
tabla:

Consumo de agua

(m3) 2024 2023 % Variacion ‘
Espafa 9.020 8.652 4 %
Italia — — N/A
Alemania 2.589 2.528 2 %
Reino Unido 1.234 — N/A
Total 12. 844 11.180 15 %

A pesar de los esfuerzos de la Compaiia por recopilar la totalidad de los consumos de agua, las instalaciones de Clinica
Baviera ltalia son alquiladas y no se tiene la informacién desglosada de este consumo, por lo que no se ha podido incluir el dato
en la tabla anterior. Tampoco se incluyen en el alcance de este dato el consumo de agua de las clinicas alquiladas de Espafia.
En este sentido, existen limitaciones en la disponibilidad de la informacién sobre el consumo de agua de un 15% de las clinicas
del Grupo.

Con el objetivo de reducir el consumo de agua, Clinica Baviera promueve la concienciacion de empleados y usuarios de sus
centros y oficinas, complementado con un control del consumo. Esta monitorizacién permite identificar los puntos donde el uso
de agua es mas elevado y desarrollar soluciones especificas para su optimizacion. En este sentido, el incremento del 15 % del
volumen de agua consumida se debe principalmente a la incorporaciéon del grupo britanico (11%), asi como a las nuevas
clinicas y a la expansion de negocio del grupo (4%).

Consumo de materias primas:

Durante el periodo de informe, la Compafia ha recopilado informacién sobre las entradas de recursos materiales utilizadas en
la prestacion de los servicios oftalmoldgicos. Estos procedimientos requieren el uso de diferentes consumibles esenciales para
la seguridad y eficacia de las intervenciones, pero representan un desafio en términos de gestién de recursos y minimizacion de
residuos. Estos materiales entre los que se incluyen campos estériles, gasas, guantes o soluciones oftalmicas, deben ser
gestionados adecuadamente para minimizar su impacto ambiental.

Estos insumos son fundamentales para garantizar la seguridad y eficacia de los procedimientos, pero su caracter de un solo
uso supone un desafio en términos de gestiéon de recursos y minimizacioén de residuos. Dentro del consumo de los materiales
desechables, un 70 % corresponde a materiales de quir6fano comunes en todas las cirugias, mientras que el 30 % restante
esta asociado a insumos especificos de cada tipo de intervencién. Clinica Baviera busca alternativas que permitan reducir el
uso de desechables sin comprometer la seguridad y salud de los pacientes. Entre las iniciativas implementadas, se fomenta el
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uso de zuecos de quiréfano y gorros de tela en lugar de opciones desechables, contribuyendo asi a la optimizacion de recursos
y a la reduccion del impacto ambiental.

Desechables consumidos en las operaciones
oftalmoldégicas

Materiales especificos para 30 %
cada intervencion

Gasas 48 %

Guantes 9 %
Jeringas 4 %

Batas 2%
Mascarillas 1 %
Gorros 2%

Calzas 4 %

Total 100 %

Los productos y materiales utilizados durante el periodo de informe han sido determinados mediante un seguimiento de las
adquisiciones de la Compafiia. Estos datos reflejan el consumo de materiales desechables empleados, lo cual es esencial para
entender el impacto ambiental de las operaciones y tomar decisiones informadas sobre la optimizaciéon de los recursos. El
monitoreo de estos indicadores es fundamental para la implementacién de estrategias que promuevan la transicion hacia
practicas mas sostenibles.

Consumo de energia:

El consumo de energia es una métrica crucial para evaluar el uso de la energia en la Compafiia. Este indicador proporciona una
vision general de la cantidad de energia empleada en todas las actividades, permitiendo identificar areas de mejora en términos
de eficiencia energética. Monitorear este consumo es fundamental para avanzar hacia una transiciéon energética mas eficiente y
menos dependiente de fuentes contaminantes.

Cada cuatro afios, la Compania realiza auditorias energéticas en sus clinicas que le permiten identificar puntos de mejora,
disefiar planes de actuacion especificos e implantar las medidas necesarias para lograr una mejora de su desempeifio
energético, una reduccion de los consumos y, por tanto, una disminucion de las emisiones de GEI. Durante el periodo de
reporting, Clinica Baviera ha llevado a cabo una auditoria energética en la que se han planteado, entre otras, las siguientes
medidas para continuar avanzando hacia la mejora de la eficiencia energética:

Sustitucion de lamparas convencionales por LED

Instalacion de detectores de presencia y sensores de luz natural
Instalacion de sobre-enchufes (Plugwise)

Sustitucién de bombas de calor por otras de mayor rendimiento

La incorporacion progresiva de medios mas eficientes en el consumo energético, en linea con las acciones planteadas en las
auditorias energéticas, han permitido optimizar el uso de la energia en las clinicas. Entre las acciones destacadas se encuentra
la utilizacion de iluminacion LED en todas las Clinicas del Grupo, la contratacién de suministros de energia renovable, y la
incorporacién de sensores de movimiento en bafios, cocinas y almacenes, lo que garantiza un uso eficiente de la iluminacién en
espacios comunes. Estas medidas favorecen un uso responsable de la energia y contribuyen a la reduccién de la huella de
carbono del alcance 2.

El consumo energético de Clinica Baviera se divide en el gas natural para climatizacién de sus instalaciones y el uso de
electricidad para la utilizacion y uso de los equipos oftalmolégicos, para el trabajo en oficina, el calentamiento del Agua
Corriente Sanitaria (ACS) y la climatizacion (equipos de aire acondicionado y bombas de calor).

El consumo de energia fosil, en su mayoria proveniente del gas natural, refleja la dependencia de este tipo de fuentes cuyo uso

impacta directamente en las emisiones de gases de efecto invernadero de la Compafia. Monitorear este consumo permite
disefar estrategias que faciliten la transicion hacia fuentes de energia mas limpias y sostenibles.

Consumo de Gas Natural

(KWh) 2024 2023 % Variacion

Espafia 49177 60.019 -18 %
Italia 39.529 32.864 20 %
Alemania 332.651 300.943 1 %
Reino Unido 293.516 — N/A
Total 714.874|  393.826 82 %

El consumo de electricidad de Clinica Baviera, adquirido de fuentes renovables en un 69 % de las Clinicas, refleja el
compromiso de la organizacién con la compra de energia limpia y la reduccion de las emisiones de alcance.
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Electricidad consumida

2024 2023
Variacion
Renovable No renovable Total Renovable No renovable Total

Espafia 2.387.358 688.781 3.076.138 2.146.303 307.576 2.453.879 25 %
Italia 609.919 140.855 750.774 481.119 198.764 679.883 10 %
Alemania 629.790 142.907 772.697 541.305 153.129 694.434 11 %
Reino Unido 8.430 233.154 241.584 — — — N/A
Total 3.635.497 1.205.697 4.841.194 3.168.727 659.469 3.828.196 26 %
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Clinica Baviera ha consumido un 26 % mas de energia eléctrica que en 2023. Esto se debe al aumento de la demanda
energética debido la apertura de 12 nuevas clinicas, asi como la incorporacion de 18 clinicas en el Reino Unido durante el
periodo de reporting. A pesar del incremento del consumo de electricidad tanto renovable como no renovable, el Grupo se
encuentra comprometido con el uso de energias procedentes de fuentes limpias, siendo el 75% del consumo eléctrico del
Grupo procedente de fuentes renovables.

Cambio climatico:

Clinica Baviera esta comprometida con la lucha contra el Cambio Climatico. En este sentido, la Politica de Reduccién de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Clinica Baviera plantea reducir las emisiones de GEI derivadas de sus
actividades y compensar aquellas que no puedan evitarse. Para ello, se promueve la eficiencia energética, el uso progresivo de
energias renovables y la integracién del cambio climatico en las decisiones estratégicas. Ademas, esta politica subraya la
importancia de la colaboracion con grupos de interés y el cumplimiento de la legislacion vigente para disminuir las emisiones a
lo largo de toda la cadena de valor. Esta politica se alinea con normativas internacionales y los marcos regulatorios aplicables
en el ambito medioambiental y se adhiere a las mejores practicas en eficiencia energética y gestion de las emisiones de GEI.

El caracter transversal de esta politica asegura que se implemente de manera global en toda la organizacién. La supervision de
la implementacion recae en la Comisién de Auditoria, responsable de velar por su cumplimiento, mientras que los directivos
tienen la responsabilidad de garantizar su ejecucion. Asimismo, Clinica Baviera fomenta la colaboracion con otros actores de la
cadena de valor para reducir las emisiones de GEIl y asegurar que las acciones sean coherentes con sus expectativas.

A medida que la empresa avanza en sus esfuerzos por reducir las emisiones, ha comenzado a abordar las emisiones de GEI
correspondientes al alcance 3, que corresponden a actividades de terceros y sobre las cuales Clinica Baviera tiene capacidad
de influencia. Este tipo de emisiones incluyen aquellas generadas por el desplazamiento de empleados y el transporte asociado
a la actividad de la empresa. Para gestionar esta area, se esta desarrollando un plan de compromiso con los grupos de interés
para promover acciones de reduccién de emisiones, comenzando por el fomento de la movilidad sostenible. En este sentido,
también se han incluido criterios de seleccion para las nuevas ubicaciones para que sean facilmente accesibles por transporte
publico, minimizando asi la necesidad del uso de vehiculos privados. En estos proyectos se han priorizado materiales de
fabricacion local o cercanos a las ubicaciones, lo que permite reducir las emisiones derivadas del transporte de mercancias.
Asimismo, se ha contratado personal local para las labores de construccion y mantenimiento, lo que contribuye a disminuir el
impacto ambiental generado por el transporte diario del personal.

Tanto esta politica como las acciones llevadas a cabo por Clinica Baviera tienen como objetivo reducir su huella de carbono
progresivamente. Desde el afio 2022, Clinica Baviera lleva a cabo un seguimiento anual de su consumo de energia de fuentes
fésiles y renovables, asi como las emisiones de alcance 1y 2, con el objetivo de conocer su desempefio en la reduccion de
emisiones de GEI. Ademas, el Grupo esta trabajando activamente en conocer y cuantificar su huella de carbono completa, con
el fin de establecer objetivos detallados para lograr una reduccion significativa de emisiones. Debido a la complejidad y
vinculacién de las emisiones de alcance 3 a las actividades que desarrollan los grupos de interés de Clinica Baviera, la
companiia trabajara en la elaboraciéon de un plan de compromiso con ellos para aplicar acciones fomenten la reduccion de
emisiones a lo largo de la cadena de valor. Este enfoque refleja el compromiso de la compaiia por avanzar hacia la integracion
de la sostenibilidad en sus procesos operativos.

Para el calculo y la medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en los alcances 1y 2, se han seguido las
directrices establecidas por el GHG Protocol, el estandar internacionalmente reconocido para la contabilidad y reporte de
emisiones de GEI. Este marco metodolégico garantiza la precision, consistencia y transparencia de los datos, permitiendo la
comparabilidad con otras organizaciones y el alineamiento con las mejores practicas globales.

Los principales supuestos empleados incluyen la consideracién de todas las fuentes de emisiones directas bajo el control
operativo de Clinica Baviera para el alcance 1, y la inclusidon de las emisiones asociadas al consumo de electricidad y calor
adquiridos para el alcance 2. Para este ultimo, se han calculado las emisiones utilizando el enfoque basado en la ubicacién,
empleando los factores de emisidon promedio del mix energético de cada pais en el que Clinica Baviera tiene presencia.

Estas metodologias y supuestos permiten que los resultados obtenidos sean representativos del desempefio de Clinica Baviera
y sirvan como base para la toma de decisiones estratégicas orientadas a la descarbonizacion y la sostenibilidad.
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Emisiones generadas

Alcance 12 Alcance 23
(TnCOzeq) 2024 2023 Variz)cién 2024 2023 VT Varioa/ocién
Espafa 9 11 -18 % 85 50 69 % 94 61 53 %
Italia 7 6 17 % 36 61 -41 % 43 67 -35 %
Alemania 61 55 1 % 46 54 -14 % 107 109 2 %
Reino Unido 53 — N/A 48 — N/A 102 — N/A
Total 130 72 81 % 216 165 31 % 346 237 46 %

Clinica Baviera ha incrementado su huella de Carbono en un 46 %, debido principalmente a la adquisicion de Eye Hospital
Group (Optimax), que representa un 29 % de las emisiones generadas por el Grupo durante el afio de reporting, habiéndose
incorporado en el tercer trimestre de 2024.

Asimismo, el crecimiento de la red de clinicas en Espafa también ha generado un incremento en el consumo energético. En
2024, se han incorporado 10 nuevas clinicas, mientras que otras 6 iniciaron sus operaciones de forma progresiva a lo largo de
2023, alcanzando la actividad normal durante el afio de reporting, lo que ha generado un incremento del 69 % en las emisiones
de alcance 2.

Sin embargo, en su compromiso por la reducir la generacién de emisiones de alcance 1y 2, Clinica Baviera ha llevado a cabo
diferentes acciones como la adquisicion de energia eléctrica renovable en el 69 % de las clinicas del Grupo y la mejora de la
eficiencia energética en sus instalaciones y el cambio a gas refrigerante R32 en algunas de sus clinicas. Gracias a estas
acciones, ha logrado reducir sus emisiones de alcance 1 en un 19 % en Espafa y, las emisiones de alcance 2 de las clinicas de
Alemania e Italia en un 14 % y un 41 % respectivamente. Ademas, a lo largo de 2024, Clinica Baviera ha trabajado activamente
para evitar fugas de gases refrigerantes mediante un mantenimiento adecuado de los sistemas, logrando que no se detectaran
fugas en sus equipos de climatizacién durante el afio.

Durante el periodo de informe, el 75 % de la electricidad consumida en las operaciones del Grupo era de origen renovable. Las
garantias de origen certifican que la electricidad adquirida proviene de fuentes renovables, contribuyendo a la reduccion de las
emisiones de alcance 2 de Clinica Baviera en Italia (41 %) y Alemania (14 %).

Adicionalmente, durante el ejercicio 2024, Clinica Baviera ha llevado a cabo una primera evaluacion de los riesgos relacionados
con el clima que pueden impactar tanto sus operaciones como su cadena de valor. Este analisis constituye el primer paso hacia
la integracion del cambio climatico en la estrategia y modelo de negocio del Grupo, estableciendo las bases para el desarrollo
de estrategias de gestion mas sostenibles.

A medida que los gobiernos implementan politicas mas estrictas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, los
procesos operativos de Clinica Baviera deberan adaptarse para cumplir con los requisitos de reporte. Asimismo, la escasez de
recursos naturales y las politicas de sostenibilidad pueden limitar el acceso a materias primas de alta intensidad en carbono.
Paralelamente, el aumento en la frecuencia e intensidad de los fenédmenos meteorolégicos extremos supone un riesgo fisico
significativo para la Compania. En concreto, inundaciones derivadas de fuertes precipitaciones, como la Dana acontecida en
Valencia en octubre de 2024, pueden interrumpir la cadena de suministro, comprometer la integridad estructural de las
instalaciones y detener las operaciones.

La evaluacion de riesgos climaticos permitira identificar las areas mas vulnerables frente a estos impactos, asi como valorar las
capacidades actuales de adaptacion y resiliencia de la Compafia. Con esta informacion, Clinica Baviera podra disefar planes
de adaptacion y transicion efectivos que mitiguen los riesgos, fortalezcan la preparacion y aseguren una respuesta eficiente
frente a eventos climaticos extremos. Estas acciones reafirman el compromiso de Clinica Baviera por integrar el cambio
climatico en sus decisiones estratégicas, garantizando un modelo de negocio resiliente, sostenible y alineado con los desafios
ambientales actuales y futuros.

Proteccion de la biodiversidad:

Dada la ubicacion de las diferentes clinicas en medios urbanos no resulta significativo el impacto de la actividad sobre la
biodiversidad. Ninguno de los centros de Clinica Baviera se encuentra dentro de un area protegida o de alto valor ecolégico, o
en sus inmediaciones. Por esta razén, Clinica Baviera no ha identificado implicaciones significativas sobre la biodiversidad vy,
por ende, no se considera un tema material.

2 Para el célculo de las emisiones de alcance 1 derivadas del Gas Natural, se han utilizado los factores de emisién (F.E) del 2023 publicados en la
Version 29 de los Factores de Emisién del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO) de Espafa (0,182 kg
CO2e/kWh)

3 Para el calculo de las emisiones de alcance 2 derivadas del consumo de electricidad, se han utilizado los factores de emisién promedio del mix
energético de cada pais en el que Clinica Baviera tiene presencia. Para Espaia, se ha utilizado el F.E de Red Eléctrica Espaiiola (0,123 tCO2
ed./MWh). Para ltalia, se ha utilizado el F.E (256,6 gCO e/kWh) incluido en la publicacién del Instituto Italiano para la Investigacion del Medio
Ambiente (ISPRA) - "Indicadores de eficiencia y descarbonizacion en Italia y en los mayores paises europeo 2024". Para Alemania, se ha utilizado el
F.E (324 gCO e/kWh) del mix energético Aleman y, para Reino Unido, se ha utilizado el F.E (0,207 kg CO2e/kWh) publicado por el Departamento
de Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales de Reino Unido (DEFRA).



https://www.isprambiente.gov.it/files2024/pubblicazioni/rapporti/r404-2024.pdf
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Taxonomia Europea:

Dentro del marco estratégico delineado por el Pacto Verde Europeo, la Taxonomia Europea, segun lo establecido en el
Reglamento Delegado 2020/852, aspira a erigirse como el fundamento y el marco de referencia unificado en Europa que
sistematice de manera integral aquellas actividades identificadas como sostenibles. La taxonomia de la Unién Europea
proporciona un lenguaje comun destinado a discernir las oportunidades de inversién en proyectos y actividades econdmicas
que contribuyan a los objetivos ambientales y climaticos, al mismo tiempo que facilita la alineacion de las operaciones con los
principios de sostenibilidad. En esencia, el propdsito del Reglamento sobre Taxonomia es establecer los criterios para
determinar si una actividad econémica puede considerarse ambientalmente sostenible, con el fin de evaluar el grado de
sostenibilidad medioambiental de una inversién.

Para la evaluacion del cumplimiento del Reglamento (UE) 2020/852 empleamos una metodologia especifica. La fase inicial
consiste en la identificacion y clasificacion de las actividades y evaluar los criterios aplicables a las actividades econdmicas
medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la descripcion de la actividad y el sistema NACE (CNAE) establecido en el
reglamento de los objetivos medioambientales. Clinica Baviera no dispone de ninguna actividad que se ajuste a la taxonomia.
Clinica Baviera ofrece servicios de medicina especializada, por lo que su actividad es no elegible y por tanto, no alineada. En la
tabla siguiente se detalla el volumen de negocio, el Capex y Opex de 2024 en relaciéon a la taxonomia y, en el Anexo
"Taxonomia Europea", se incluyen las plantillas para los indicadores clave de empresas no financieras.

2024
Ingresos Capex Opex
Actividades Miles de € % Miles de € % Miles de €
Alineadas — — — — — —
Elegibles — — — — — —

No elegibles 262.648 100 % 41.314 100 % 8.446 100 %




Cuestiones sociales



Cuestiones sociales

40

Cuestiones sociales y relativas al personal

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la plantilla:

Social

Dimension

=
=
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+—
©
£
©
=
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=

Atraccidn, retencion del talento y desarrollo profesional

Materialidad del asunto ‘

Impacto

Critico

Financiera

Critico

Impactos positivos

Ambiente laboral
colaborativo y satisfaccion
en la resolucion de conflictos

Impactos negativos

Malestar e insatisfacciéon de
las personas trabajadoras

Oportunidades

Atraccion y retencion de
profesionales (salarios
competitivos, conciliacion
laboral, flexibilidad horaria,
estabilidad laboral)

Riesgos

Alta rotacion del personal
(tiempo de trabajo excesivo,
inestabilidad laboral, falta de

formacioén, etc.)

Satisfaccion, bienestar y
mayor calidad de vida de las
personas trabajadoras por
condiciones laborales
estables y 6ptimas
(incluyendo el bienestar
econoémico, emocional y la
conciliacion con la vida
personal)

Reduccion del absentismo
(salarios competitivos,
conciliacion laboral,
flexibilidad horaria,
estabilidad laboral)

‘Demandas laborales por
incumplimiento, conflictos
y/o desacuerdos

Desarrollo profesional de las
personas trabajadoras

Fomento de la innovacién y
mejora continua al
incorporar ideas y
sugerencias de los

trabajadores en los procesos
empresariales

Huelgas, paros o protestas
por tensiones, conflictos y/o
desacuerdos

Empleabilidad de jévenes y
estudiantes

Incremento de la
competencia del personal,
como resultado de la
formacion

Necesidad de reestructurar
las operaciones o las
politicas empresariales para
adaptarse nuevas
demandas de las personas
trabajadoras

Promocién de una cultura de
innovacion y adaptacion al
cambio dentro de la
organizacion, lo que puede
motivar y capacitar al
personal en nuevas
competencias.

Riesgo sobre la salud de los
pacientes, derivados de
errores médicos por
extensas jornadas de trabajo

Diversidad e igualdad de oportunidades

Significativo

Significativo

Fomento de un entorno
laboral inclusivo

Existencia de brecha salarial

Atraccion y retencion de
talento gracias a salarios
competitivos por un trabajo
de igual valor

Dafios a la reputacion
derivados de la incapacidad
de la Clinica Baviera para
satisfacer las expectativas
de los grupos de interés en
materia de diversidad

Mejora del bienestar de las
trabajadoras al ser
reconocidas y remuneradas
equitativamente por su
trabajo (inexistencia de
brecha salarial)

Generacion de una cultura
corporativa diversa que
favorezca la igualdad de
oportunidades

Multas por incumplimiento
de laLGD y danos a la
reputacién por no cumplir
con el porcentaje requerido
de empleados con
discapacidad.

Promocién de la justicia
social y reduccién de la
discriminacion.

Mejora de la reputacién de
la compafiia como
empleadora inclusiva

Salud y Seguridad de los

trabajadores

Significativo

Significativo

Disminucién de los
accidentes laborales y las
enfermedades relacionadas
con el trabajo, derivado de la
promocion de la salud de las
personas trabajadoras y la
prevencion de los
accidentes en el entorno
laboral

Existencia o incremento de
accidentes laborales y
problemas de salud

Reduccion de costes
asociados a bajas laborales,
indemnizaciones y seguros
por accidentes de trabajo al
disponer de una gestion
sélida de la seguridad y
salud en el trabajo, que evite
el absentismo y la rotacién
de empleados

Riesgo de sanciones
econdmicas si las medidas
de seguridad no se
implementan correctamente
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La plantilla de Clinica Baviera es el activo mas valioso para el éxito de la Compafiia. Su bienestar y desarrollo profesional son
una prioridad para el Grupo. Como empleador responsable, la Compafiia trabaja continuamente en proporcionar un entorno
laboral inclusivo, seguro y saludable, donde la equidad esté garantizada y todas las personas puedan prosperar. Fomentar un
ambiente colaborativo que impulse la conciliacion entre la vida personal y profesional, asi como la estabilidad y el desarrollo
continuo, refuerza el compromiso, la motivacién y la productividad del personal, fortaleciendo la capacidad de la compaiiia para
atraer y retener talento y, en consecuencia, alcanzar sus objetivos estratégicos.

Para lograrlo, Clinica Baviera promueve la igualdad de oportunidades y un trato justo, apoyando a las personas trabajadoras vy,
en especial a colectivos vulnerables, mediante planes y medidas de inclusion y desarrollo. Ademas, fomenta un ambiente de
comunicacion abierta y constante, asegurando que todas las voces sean escuchadas y sus necesidades atendidas a través de
los canales establecidos por el departamento de Recursos Humanos, donde el personal puede expresar sus inquietudes o
sugerencias de manera directa y confidencial. Estas acciones buscan que los empleados se sientan respaldados, participando
activamente en la mejora continua y el crecimiento de la Compafiia.

En esta linea, durante el periodo de reporting, Clinica Baviera ha desarrollado diversas iniciativas para mejorar la calidad de
vida de su fuerza laboral. La implementacion de un marco integral de conciliacion que permite al equipo de Clinica Baviera
equilibrar sus responsabilidades profesionales con su vida privada; el despliegue de un Plan de igualdad que busca reducir la
brecha salarial y promover la diversidad de la plantilla; un programa de captacién de personas con discapacidad que incremente
la diversidad de la plantilla; o, el despliegue de politicas y programas en materia de seguridad y salud que han permitido obtener
la certificacion ISO 45001 en Espana, demuestran el compromiso de la Compafiia por generar un entorno de trabajo seguro,
equitativo y saludable.

Una gestion adecuada de los Recursos Humanos a través de iniciativas que potencien el bienestar de la plantilla minimiza la
materializacion de riesgos como la pérdida de productividad o la rotacion de personal, o los desafios relacionados con la
igualdad de género. En este ultimo aspecto, la Compania ha integrado estrategias proactivas que pretenden mejorar la paridad
en los puestos de liderazgo de la organizacion, focalizando sus esfuerzos en alinearse con las recomendaciones del Cédigo de
Buen Gobierno de la CNMV.

Las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo son evaluadas y adaptadas continuamente, garantizando su alineacion con los
objetivos de la Compaiiia y las dinamicas del entorno empresarial, priorizando los impactos materiales segun su alcance y
relevancia. Actualmente, Clinica Baviera prioriza la implementacion de acciones inmediatas que permitan mejorar las
condiciones laborales y fortalecer el bienestar general del equipo. A medio plazo, el enfoque se dirige hacia la consolidacién de
un modelo de empleo estable y equitativo en todos los mercados donde opera, mientras que, a largo plazo, se aspira a
establecer una cultura organizacional inclusiva y sostenible, con estandares sdlidos en salud y seguridad laboral en todas las
ubicaciones donde la compafiia tiene operacion.

En este sentido, el marco de actuacion en materia de politicas relacionadas con el personal del Grupo Clinica Baviera se
sustenta en el Cédigo de Conducta y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), documentos que establecen las
bases éticas y estratégicas para la gestion de recursos humanos. Estos principios guian el compromiso del Grupo con sus
empleados y complementan los convenios y la normativa vigente en cada pais donde opera. En consonancia con estos valores,
la Compafia fomenta un entorno de trabajo que favorece el equilibrio entre la vida personal y profesional de sus empleados,
brindando un ambiente laboral positivo que potencia su desarrollo, formacién y bienestar.

El Protocolo de Prevenciéon de Acoso, por su parte, establece procedimientos claros para la investigacion y sancién de estas
conductas, bajo principios de confidencialidad, celeridad y respeto por la dignidad de las personas trabajadoras. La Comisién de
Acoso Laboral, conformada por representantes de los departamentos de Recursos Humanos, Financiero y Legal, es la
encargada de garantizar la implementacion de las acciones correctivas y asegurar un entorno de trabajo respetuoso y seguro.
En este sentido, Clinica Baviera mantiene una postura firme contra cualquier tipo de acoso o discriminacién. Rechaza
rotundamente conductas de violencia fisica, psicologica o moral, y cualquier abuso de autoridad que cree un ambiente laboral
intimidatorio u ofensivo. Ademas, el Grupo se compromete a respetar y asegurar en todo momento el respeto de los derechos
humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u
obligatorio, asi como respetar la libertad de asociacién y negociacion colectiva, y los derechos de las minorias étnicas en los
lugares donde desarrolla su actividad.

Para garantizar la transparencia y fomentar una escucha activa, Clinica Baviera dispone de sistemas formales de denuncia y
canales de comunicacion para que el equipo pueda expresar sus inquietudes, plantear quejas o formular sugerencias. El
Sistema Interno de Informaciéon permite denunciar irregularidades graves o incumplimientos legales de manera anénima o
identificada, asegurando confidencialidad e independencia. El Responsable del Sistema gestiona estas denuncias de forma
autonoma, documentando cada caso y aplicando medidas correctivas cuando corresponda. Ademas, se implementan estrictas
politicas de proteccion contra represalias para garantizar un entorno seguro.

Las quejas y reclamaciones también pueden ser canalizadas a través de superiores inmediatos o procedimientos formales,
gestionados por el departamento Legal en colaboraciéon con Recursos Humanos. Los casos mas significativos son revisados
anualmente por la Comision de Auditoria, supervisando su resolucion y la implementacién de mejoras.

El Grupo ha registrado 2 denuncias en materia de discriminacion y/o acoso a través de los canales disponibles durante el
periodo de reporte. Estas denuncias se resolvieron satisfactoriamente durante el ejercicio. En ambos casos, se siguieron los
protocolos establecidos y se llevd a cabo una investigacion interna, cuyas conclusiones permitieron resolver estas denuncias de
manera adecuada. La Unidad de Cumplimiento es la responsable de desarrollar estas investigaciones y garantizar que se lleven
a cabo los protocolos establecidos de manera eficiente y, cuando la situacion lo requiere, cuenta con el apoyo de expertos
externos. Cuando se ha considerado oportuno, se han tomado las medidas disciplinarias correspondientes.

Ademas, el Grupo dispone de comités especializados para abordar las inquietudes de las personas trabajadoras en areas
especificas. EI Comité Médico, el Comité de Enfermeria y el Comité de Optometristas recopilan, analizan y responden a las
preocupaciones de sus respectivos colectivos, proponiendo mejoras en los procesos internos. Estos comités se reunen
periédicamente, asegurando un flujo de informacion eficiente y estructurado. Asimismo, el Comité de Direccion Médica analiza
sugerencias y reclamaciones del personal médico, garantizando soluciones efectivas y alineadas con las expectativas del
Grupo y la plantilla.

Clinica Baviera asegura que el personal conozca estos mecanismos y confie en su efectividad. La transparencia y la gestién
equitativa son pilares fundamentales de estos sistemas, consolidando un entorno en el que las personas trabajadoras puedan
expresarse libremente y contribuir al crecimiento y mejora de la organizacion. La aplicacion del proceso de mejora continua,
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junto con la identificacién de nuevos retos, refuerza la capacidad de la Compafiia para optimizar oportunidades, garantizar la
sostenibilidad operativa y financiera, y responder eficazmente a los desafios presentes y futuros, consolidando su posicion
como una organizacion responsable y competitiva.

Caracteristicas de la plantilla de Clinica Baviera:

A cierre de 2024, la plantilla de Clinica Baviera la conformaban 1759 empleados, lo que supone un incremento del 21%
respecto al periodo de reporting anterior (1448 empleados) y un 13% a perimetro comparable; esto es, excluyendo el Reino
Unido. El grueso de la plantilla se encuentra en Espafia y en Alemania, donde se acumula el 67% y el 20% de la plantilla,
respectivamente. El 80% de la fuerza laboral del Grupo son mujeres, respondiendo a las caracteristicas del sector sanitario,
donde la presencia femenina ha sido tradicionalmente mayoritaria.

Distribucion de empleados por sexo

2024 2023
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total variacion
Espafia 965 216 1.181 859 192 1.051 12 %
Italia 80 19 99 67 16 83 19 %
Alemania 255 98 353 235 79 314 12 %
Reino Unido 99 27 126 — — — N/A

El Grupo dispone de una base laboral estable y con experiencia, aglutinando el 60% de su plantilla en el rango de 30 a 50 afos.
Dado que el negocio principal son las intervenciones oftalmoldgicas, contar con profesionales con una trayectoria consolidada
es clave para garantizar la precision, la seguridad y la calidad en cada procedimiento. La experiencia dilatada de los
profesionales de Clinica Baviera contribuye activamente a la formacién de talento joven, que representa el 24% de la fuerza
laboral.

Distribucion de empleados por edad

2024 2023
(N°) Espana Alemania Italia Reino Unido Total Espafa Alemania Italia Reino Unido Total Variacion
<30 258 111 24 28 | 421 21 99| 21 —| 331 27 %
30-50 742 191 63 63 [ 1.059 682 177 | 52 —| 91 16 %
>50 181 51 12 35| 279 158 38| 10 —| 206 35 %

Para analizar la paridad en la plantilla de Clinica Baviera, es necesario diferenciar entre los Servicios Centrales y las Clinicas,
dado que estas ultimas concentran el 85% del personal.

En las clinicas, la distribucion por género son un reflejo del sector sanitario, con predominio femenino en puestos de gerencia
(84%) y en el personal de atencion al paciente (90%). En contraste, el colectivo médico presenta una composiciéon mas
equilibrada respecto a otros roles, con un 54% de hombres.

En los Servicios Centrales, la distribucion de la plantilla tiende a ser mas equitativa, con prevalencia de presencia mujeres, que
representan el 65 % de responsables y un 66% de técnicos. En los niveles mas altos de liderazgo (Directivos y Alta Direccion),
la representacion femenina se reduce al 33%. No obstante, la evolucidon positiva de la proporcion de mujeres en puestos de

liderazgo (31% en 2023) refleja el avance hacia una mayor equidad en las posiciones estratégicas de la estructura organizativa
del Grupo.
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Distribucion de empleados por sexo y categoria profesional

Reino Variacion

(N°) Espafia Alemania Italia Unido? Total Espana Alemania Italia Reino Unido Total

Alta direccion 6 1 — — 7 5 1 — 6 17 %
Hombres 4 1 — — 5 4 1 — 5 — %
Mujeres 2 —| — — 2 1 — — 1 100 %
Directivos 8 — — — 8 7 — — 7 14 %
Hombres 5 — — — 5 4 — — 4 25 %
Mujeres 3 — — — 3 3 — — 3 — %
Responsables 26 7 2 13 48 17 6 3 26 85 %
Hombres 10 4 — 3 17 7 3 — 10 70 %
Mujeres 16 3 2 10 31 10 3 3 16 94 %
Técnicos 108 37| 16 32| 193 116 33 1" 160 21 %
Hombres 37 11 4 13 65 39 8 3 50 30 %
Mujeres 71 26| 12 19| 128 77 25 8 110 16 %
Gerentes 40 9 4 21 74 33 1 4 48 54 %
Hombres 4 5 — 3 12 5 5 — 10 20 %
Mujeres 36 4 4 18 62 28 6 4 38 63 %
Médicos 217 34 7 —| 258 186 29 7 222 16 %
Hombres 114 21 5 —| 140 96 16 5 117 20 %
Mujeres 103 13 2 —| 118 90 13 2 105 12 %
Personal de
Atencion al 776 265| 70 601.171 687 234| 58 979 20 %
Paciente
Hombres 42 56| 10 8| 116 37 46 8 91 27 %
Mujeres 734 209| 60 52(1.055 650 188 50 888 19 %

A continuacion, se presentan las tablas comparativas de la distribucion de la plantilla por sexo, edad y categoria profesional
para los afios 2023 y 2024 del Grupo Clinica Baviera. Estos datos permiten analizar la evolucion de la composicion del equipo y
facilita una vision mas detallada de la presencia de mujeres y hombres en los distintos niveles de la organizacién, asi como del
equilibrio generacional en la plantilla.

4 Para la categoria profesional Médicos en Reino Unido, Clinica Baviera mantiene una relaciéon mercantil con sus profesionales,

motivo por el que no aparecen en la tabla adjunta.



Cuestiones sociales 44

Distribucion de empleados por sexo, edad y categoria profesional de Clinica Baviera

2023 Variacion

Alta direccion — 3 4 7 — 3 3 6| —%| —%| 33%| 17 %
Hombres — 3 2 5 — 3 2 5| —%| —%| —%| —%

Mujeres| —| — 2 2 — — 1 1| —%| — %100 %100 %

Directivos — 3 5 8 — 3 4 7| —%| —%| 25%| 14%
Hombres| — 1 4 5 — 1 3 4] —%| —%| 33%| 25 %

Mujeres — 2 1 3 — 2 1 3l —%| —%| —%| —%
Responsables — 30 18 48 — 18 8 26| —%| 67%|125% | 85 %
Hombres| —| 11 6 17 _ 9 1 10| — %] 22 %|500 %| 70 %

Mujeres| —| 19 12 31 — 9 7 16| — %111 %| 71 %| 94 %

Técnicos 35| 118 40 193 32| 100 28| 160 9%| 18%| 43%| 21%
Hombres| 15| 38 12 65 10 29 T 50| 50 %| 31 %| 9%| 30 %

Mujeres| 20| 80 28 128 22 71 17| 110 9% 13 %] 65 %] 16 %

Gerentes 8| 49 17 74 3 31 14 48[167%| 58 %| 21%| 54 %
Hombres 2 7 3 12 1 6 3 10[100 % | 17 %| — %| 20 %

Mujeres 6| 42 14 62 2 25 1 38(200 % | 68 % | 27 %| 63 %

Médicos 3] 176 79 258 6| 143 73| 22250 %| 23%| 8%| 16%
Hombres 2| 87 51 140 5 65 47| 17| 60%| 34%| 9%| 20 %

Mujeres 1| 89 28 18 1 78 26| 105| —%| 14%| 8%| 12%

Personal de Afencion | 375 680 16| 1.471| 200| 613 76| 979| 29%| 11%| 53%| 20 %
Hombres| 38| 62 16 116 27 51 13 M| 41%| 22%| 23%| 27 %

Mujeres| 337| 618 100| 1.055| 263| 562 63| 888| 28%| 10%| 59 %| 19 %

Es importante considerar la relacién en términos absolutos al interpretar los datos de la tabla anterior, ya que los altos
porcentajes de variacion no reflejan un cambio significativo en valores absolutos. Por ejemplo: las variaciones en el grupo
mujeres responsables de 30-50 afios (111%) se deben a la incorporacion de 6 mujeres del Grupo Optimax. Excluyendo los
datos de Reino Unido, la variaciéon de este apartado es del 44%. Asimismo, la variacion del 500% de la categoria hombres
responsables mayores de 50 afios se debe a la incorporacion de 2 responsables en Espafa, 2 en Alemania y 1 en Reino Unido,
lo que supone una variacion de 5 personas en esta categoria para 2024. Junto con el incremento del 71% de las mujeres de
esta categoria, el numero de responsables se ha incrementado en 10 personas.

Esta situacion también se observa en la categoria de gerentes menores de 30 afios. En términos absolutos, el niumero de
mujeres ha incrementado de 2 a 6 personas, lo que supone una variacion del 200%. En el caso de los hombres, ha
evolucionado de 1 a 2 gerentes, variando en un 100% Por esta razén, esta categoria ha incrementado en un 167% pero, en
términos absolutos suponen 5 gerentes mas que en el periodo de reporting anterior.

Atraccion y retencion del talento:

La totalidad de la plantilla (100%) de Clinica Baviera Espafia esta cubierta por el Convenio Colectivo de Sanidad Privada
aplicable en cada una de las provincias donde operan las clinicas. Estos convenios regulan las condiciones laborales,
estableciendo derechos y obligaciones en aspectos como salarios, jornada laboral, descansos, vacaciones, conciliacion,
igualdad y seguridad en el trabajo. Gracias a ello, se garantiza un entorno laboral justo y estructurado, que promueve la
estabilidad y el bienestar del equipo.

En el caso de los trabajadores en Alemania, Italia y Reino Unido, las condiciones laborales se rigen por la legislacion laboral y
de Seguridad Social vigente en cada pais, asegurando el cumplimiento de las normativas locales y la proteccion de sus
derechos.

A partir del cumplimiento de los convenios colectivos y las normativas legales, Clinica Baviera desarrolla estrategias adicionales
que fomentan la atraccion y retencion de talento. A través de iniciativas enfocadas en la estabilidad laboral, la conciliacion, la
formacion y la inclusion, la Compariia se compromete a ofrecer puestos estables y de calidad que favorezcan la retencion de
empleados. Las cifras de distribucién de los contratos del Grupo y la disminucion de la tasa de rotacion de su personal reflejan
el éxito de las practicas implementadas para lograr este objetivo.
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2024

2023 % Variacion

Fijo Temporal Fijo Temporal -
(N°) _— —mm m e Fjjo  Temporal
Completa Parcial Total Completa Parcial Total Completa Parcial Total Completa Parcial Total

Espafa 696 383 [1.079 68 34 (102 615 | 366 981 50 20 70 | 42% 16%
Alemania 119 97 | 216 94 43 1137 110 79 189 89 36 | 125 9% 45%
Italia 69 22 91 7 1 8 61 20 81 2 0 2| 35% 41%
Reino

Unido 97 29 | 126 — — 0 — — 0 — — 0 N/A N/A

La tipologia contractual del Grupo refleja el compromiso de Clinica Baviera con la estabilidad y la calidad del empleo. A cierre de
ejercicio, el 86% de los contratos tanto en el 2024 como en el 2023 (1.512 y 1.251 contratos respectivamente) son de caracter
indefinido. De estos, un 65 % (62% en 2023) corresponden a jornada completa, lo que garantiza una mayor seguridad laboral
para la plantilla. Este compromiso es aun mas evidente en paises como Espafia, Italia y Reino Unido, donde mas del 90% de
los contratos son fijos (62% en el caso de Alemania). Estos datos ponen de manifiesto la apuesta de la organizacion por ofrecer
condiciones de trabajo estables que favorezcan el desarrollo profesional y el bienestar de sus empleados.

Distribucion del promedio de contratos por sexo y edad
Fijo Temporal

Completa Parcial Completa Parcial

<30 20 190 6 55 18 57 6 26 377
30-50 140 459 44 332 12 36 1 27 1.050
>50 62 108 27 64 4 7 0 6 278
<30 16 151 7 41 8 56 7 19 305
30-50 119 397 36 294 14 37 1 24 922
>50 57 64 22 51 2 3 0 2 201
<30 25 % 26 % -14 % 34 % 125 % 2% -14% 37 % 24 %
30-50 18 % 16 % 22 % 13 % -14 % -3 % —% 13 % 14 %
>50 9 % 69 % 23 % 25 % 100 % 133 % —% 200 % 38 %

Durante el 2024, la plantilla de Clinica Baviera ha experimentado un aumento del 19% en el promedio de contratos, reflejando
una expansion en la contratacion de acuerdo al crecimiento del negocio. Destaca especialmente el incremento del 38% en el
grupo de empleados mayores de 50 afios, lo que pone de manifiesto el esfuerzo por la retencién y captaciéon de talento senior
de la Compaiiia, con el objetivo de transmitir el conocimiento a las nuevas incorporaciones. En este sentido, los porcentajes de
variacion de los contratos temporales son elevados ya que los valores absolutos interanuales son reducidos

Distribucion del promedio de contratos por sexo y edad

Fijo Temporal

Completa Parcial ‘ Completa Parcial

<30 5 % 50 % 2 % 15 % 5 % 15 % 2 % 7 %| 100 %
30-50 13 % 44 % 4 % 32 % 1% 3% — % 3%| 100 %
>50 22 % 39 % 10 % 23 % 1% 2% — % 2% | 100 %
- ws ]
<30 5 % 50 % 2 % 13 % 3 % 19 % 2 % 6 %| 100 %
30-50 13 % 43 % 4 % 32 % 2% 4 % — % 3%| 100 %
>50 28 % 32 % 1M1 % 26 % 1% 2% — % 1%| 100 %

De los datos anteriores se infiere que a medida que, a lo largo de la carrera profesional de un trabajador, los hombres obtienen
mas representacion en los rangos de avanzada edad, vinculado a la mayor propension de las mujeres en cuanto a la
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conciliacion laboral y familiar. Esta tendencia sugiere la necesidad de evaluar las medidas de flexibilidad laboral para facilitar la
continuidad profesional sin afectar el desarrollo de carrera.

Distribucion del promedio de contratos por categoria profesional

Fijo
Completa

Temporal
Completa

Total

Paciente

Alta Direccion 6 1 — -
Directivos 7 — — —

Responsables 43 4 — — 47
Técnicos 138 42 11 7 197
Gerentes 69 4 1 — 74
Médicos 100 140 — 2 242

Personal de Atencion al 617 337 121 57 1131

8

Alta Direccion 7 1 — —
Directivos 7 — — — 7
Responsables 24 2 — — 26
Técnicos 101 33 12 6 152
Gerentes 46 4 4 3 57
Médicos 9 123 — 2 215
Personal de Atencion al 528 288 104 44 964

Paciente

El crecimiento en la plantilla se ha reflejado especialmente en las categorias de técnicos y responsables, con un aumento del
30% y 82% en el promedio de contratos, respectivamente. Estos colectivos representan el 12 % y 3 % del total.

La mayor parte de los contratos del afio (66 %) corresponden a atencién al paciente, donde el 84% de los contratos son a tipo
fijo tanto en el 2024 como en el 2023. En el caso de los médicos, representan el 14% del total del promedio de contratos, donde
el 8 % cuenta con contrato fijo a jornada parcial, debido a la compatibilidad con el desempefio de sus labores en la sanidad
publica.

En términos generales, el 88% del promedio de los contratos de Clinica Baviera son fijos, tanto en el 2024 como 2023. De
estos, el 57% (56% en 2023) corresponden a jornada completa. Estos datos reflejan la consolidacion de una estructura laboral
estable, de acuerdo con los propésitos del Grupo.

Tasa de rotacion
2024 2023
Espana Alemania Italia Reino Unido Total | Espafia Alemania Italia Reino Unido Total

Variacion

Tasa de
rotacion
voluntaria

Tasa de
rotacion
involuntaria

La tasa de rotacion voluntaria y el nimero de despidos en Clinica Baviera reflejan una tendencia positiva en la gestion del
talento dentro del Grupo, destacando la efectividad de las estrategias de retencion implementadas. La tasa de rotaciéon ha
disminuido un 3%, con variaciones en todos los paises, siendo Alemania el pais con mayor descenso de esta tasa (10 %). Estas
cifras indican que las iniciativas orientadas a fidelizar al personal estan generando un impacto positivo, especialmente en el
mercado aleman.

5 La tasa de rotacién se calcula de acuerdo a la siguiente formula: R=S/ (I+F) /2*100. Siendo “S” el nimero de personas
desvinculadas del Grupo de forma voluntaria y/o involuntaria, e “I" y “F” el personal al inicio y final del periodo respectivamente.
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Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional de Clinica
Baviera

Alta direccion — — —_ — — — 2 —

Hombres — — — — — — 2 —

Mujeres — — — — — — — —

Directivos —_ — — — — — — —

Hombres — — — — — — — —

Mujeres — — — — — — — —

Responsables — 2 1

N

3
Hombres — — — 1 —
Mujeres — 2

2

Técnicos 3 7
Hombres 1 3
2 4

1

Mujeres
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Gerentes —

Hombres — — — — —

Mujeres — 1 1 — 1

Médicos — — — 12 —
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Personal de Atencidn al Paciente 12 15

Hombres 2 —

Mujeres 10 15
Total

Hombres
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w
|
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|

12 8

-
(o]
N
©

Mujeres

Respecto a los despidos, el numero se mantuvo practicamente estable respecto al ejercicio anterior, pasando de 51 a 50
despidos, contando con una mayor plantilla, lo que refuerza el equilibrio entre la estabilidad laboral y la adaptacion a las
necesidades del negocio.

En conjunto, estos resultados confirman que las politicas de retencién y gestién de personal estan alineadas con los objetivos
estratégicos del Grupo, contribuyendo a un entorno laboral mas estable y comprometido.

Integracion de personas con discapacidad:

Para fomentar la diversidad de su plantilla, Clinica Baviera impulsa diferentes iniciativas para integrar a personas con
discapacidad, promoviendo la inclusividad y facilitando su acceso al empleo.

Empleados con discapacidad

2024 2023
- : Variacion
Espafia Alemania ltalia Bﬁ:gg Total Espana Alemania Italia Sﬁli?jg Total
Numero de
empleados 14 4 3 4 25 17 5 1 — 23 9 %
P”ﬁ;taje 119%| 1,13%| 3,03%| 317 %| 1,42%| 1,62% 1,59% | 1,2% —| 1,59%| -0,17%

El porcentaje de personas con discapacidad en la fuerza laboral es del 1,42 %. Aunque el porcentaje de personas con
discapacidad en Clinica Baviera aun no alcanza el objetivo establecido por la Ley General de Discapacidad (LGD), la compafiia
ha demostrado su compromiso con la inclusion a través de diversas iniciativas y esfuerzos continuos en esta materia.

La Compaiiia ha intensificado sus esfuerzos en esta direccion a través de dos lineas de actuacion principales: En colaboracién
con la Fundacion Eurofirms, se proporciona orientacion y apoyo a las personas trabajadoras y sus familiares para gestionar el
certificado de discapacidad, junto con campafas de sensibilizacion que fomentan la inclusidon en los centros de trabajo.
Ademas, se han creado oportunidades especificas para integrar personas con discapacidad en las oficinas de la compafiia,
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alinedndose con los objetivos de inclusién laboral. Se espera que estas iniciativas permitan avanzar en la integracion efectiva
de personas con discapacidad dentro del Grupo

Conciliacién y beneficios a empleados:

En linea con el compromiso continuo de Clinica Baviera con el bienestar de la plantilla, la Compafia ha implementado diversas
medidas para promover la conciliacion entre la vida personal y laboral, adaptdndose a las necesidades cambiantes de su
personal.

Entre las acciones adoptadas, se encuentran los horarios de jornada intensiva durante los meses de verano para los empleados
de Servicios Centrales, la opcion para los Gerentes de clinica de disfrutar de 15 tardes libres al afio, y el programa "Happy
Noons" que permite al personal de Servicios Centrales disfrutar de la tarde previa a un festivo libre. Igualmente, se ofrece la
posibilidad de adoptar la modalidad mixta de trabajo, combinando jornadas presenciales con un dia de teletrabajo semanal para
el equipo de Servicios Centrales. Asimismo, como medida adicional, se proporciona un dia libre y un regalo para cada
empleado en su cumpleafios, si cae en un dia laborable, como una forma de fomentar el descanso y el bienestar personal.
Ademas, se han establecido 15 dias adicionales de vacaciones, destinados a la primera participacion de las personas
trabajadoras en proyectos solidarios, lo que refuerza el compromiso de la Compafiia con la responsabilidad social.

A nivel operativo, la Compafiia ha garantizado que los turnos de trabajo sean entregados con suficiente antelacion, permitiendo
la flexibilidad necesaria para ajustarse a las necesidades de horario de las personas trabajadoras y permitiendo la desconexion
laboral.

En ltalia, Alemania y Reino Unido, las medidas de conciliacion también se han adaptado, implementando una modalidad de
teletrabajo de hasta dos dias a la semana para el equipo de Servicios Centrales, con el objetivo de evitar aglomeraciones en la
oficina y mejorar la organizacion de los tiempos laborales.

Estas medidas contribuyen a un ambiente laboral mas flexible y equilibrado, mejorando la satisfaccion y la productividad de la

plantilla. A lo largo del tiempo, estas iniciativas han ido evolucionando para ajustarse a las nuevas circunstancias laborales y
sociales, asegurando la promocién del bienestar personal y la conciliacion de los trabajadores de Clinica Baviera.

Horas de absentismo®

na  Alemania Italia | Reino Unido Total

Horas de absentismo 2024 106.040 30.633 3.449 — 140.122
Horas de absentismo 2023 95.368 45.470 5.704 — 146.542
% Variacion 1 % -33% | -40% N/A -4 %

Como resultado de estas iniciativas, Clinica Baviera ha logrado una reduccién del absentismo laboral del 4 %. La mejora en la
conciliacion y las condiciones laborales han contribuido a un equipo mas motivado y comprometido, reduciendo
significativamente las ausencias no planificadas. Estos datos confirman que un entorno de trabajo estable y con buenas
condiciones favorece la satisfaccion del personal, repercutiendo en una mayor eficiencia y continuidad operativa.

Retribuciones:

Clinica Baviera aplica criterios retributivos equitativos, basados exclusivamente en méritos y aspectos objetivos. Estos criterios
garantizan la igualdad salarial para todos los miembros de la organizacion, sin distincién de sexo, edad u otros factores. La
siguiente tabla recoge las retribuciones por sexo y categoria profesional del Grupo.

Clinica Baviera’

Brecha Brecha
Directivos 160.554 179.082 -12%| 132.583 115.304 15 %
Responsables 84.215 77.125 8 % 73.944 78.608 -6 %
Técnicos 35.024 30.672 12 % 30.395 28.329 7%
Gerentes 63.060 60.574 4 % 65.426 57.721 13 %)
Médicos 224.963 199.422 11 % 258.623 231.568 12 %)
Personal de Atencion al Paciente 31.669 26.407 17 % 30.714 29.728 3%

6 Las horas de absentismo incluyen contingencias comunes y accidentes ocurridos fuera del trabajo (incidencias por enfermedad
comun y accidente no laboral). Estos datos no se encuentran disponibles para el Reino Unido.
7 La brecha salarial se ha calculado como (Salario hombre - Salario Mujeres/Salario Hombres)
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Retribuciones medias por pais, sexo y categoria profesional®?

2024
Alemania i Reino Unido

Brecha Brecha

Directivos 160.554|179.082| -12 % — — N/A — — N/A — — N/A

Responsables | 86.217| 77.601 10 %| 88.075 IC N/A — IC N/A| 72.391| 66.892 8 %

Técnicos 28.280| 30.809 -9 %| 51.162| 33.957| 34 %| 32.708| 29.010f 11 %| 41.276| 26.717| 35 %

Gerentes 87.517| 69.440| 21 %)| 62.119| 60.676 2% —| 62.346 N/A| 32.019| 42.426| -33 %

Médicos 228.430|205.549| 10 %|200.157|158.600| 21 %|250.113 IC N/A — — N/A
Personal de

Aézrg(i;r;:l 28.359| 26.026 8 %| 36.031| 28.278| 22 %| 29.209| 24.540| 16 %| 21.582| 26.426| -22 %

Retribuciones medias por pais, sexo y categoria profesional

2023
Alemania Italia Reino Unido

Brecha Brecha

Directivos 132.583|115.304| 13 % — — N/A — — N/A — — —

Responsables | 68.224| 68.684 -1 %| 87.291|130.338| -49 % —| 59.958 N/A — — —

Técnicos 26.453| 26.213 1%| 48.591| 34.628| 29 %| 33.125| 29.016| 12 % — — —

Gerentes 87.441| 60.637| 31 %| 43.412| 43.455| — % —| 58.716 N/A — — —

Médicos 269.371|247.336 8 %|219.929(136.711| 38 %|176.076 IC N/A — — —
Personal de

AItDeanc(i:ciaénr;eal 26.585| 30.954| -16 %| 34.394| 26.949| 22 %| 28.656| 24.234| 15 % — — —

El esquema retributivo del Grupo se basa en criterios objetivos relacionados con el valor del puesto y las responsabilidades
asignadas, sin distincion por género, edad u otros factores. Las diferencias salariales observadas responden a la naturaleza y
nivel de los cargos desempefiados, asi como a la experiencia y cualificacion requeridas para cada posicidn, considerando
ademas el calculo en funcion del FTE (Full-Time Equivalent), que ajusta la retribucién en funcién de la jornada laboral efectiva
de cada empleado. En este sentido, una mayor proporcién de mujeres poseen un FTE inferior a 1.

Retribuciones medias por edad y pais

2024 2023 % Variacion
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Espafia 29.988 | 138.927 | 178.675| 39.972|136.499|109.615| -25% 2% 63 %
Alemania 29.315| 57.835| 65.552| 27.992| 49.402| 80.715 5% 17%| -19%
Italia 24.251| 44.372|127.001 | 24.178| 43.501| 123.576 — % 2% 3%
Reino Unido 24.657 | 34.723| 44.164 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 29.129 | 112.402 | 138.733 | 35.387 | 114.195|105.035| -18 % 2% 32 %

Las retribuciones por edad representan un aspecto clave en la gestion de recursos humanos, ya que permiten reconocer la
experiencia y antigiedad de los trabajadores dentro de una organizacion. En este sentido, los médicos del Grupo suelen ser
mayores de 30 afos. Las retribuciones de estas personas son variables en funciéon del nimero de consultas realizadas y el
numero de tratamientos realizados. Durante el 2024, un mayor numero de operaciones con relacion al 2023, las han realizado
las personas pertenecientes al grupo de 30 a 50 afos, en detrimento del grupo de mayores a 50 afios.

Asimismo, en la franja inferior a 30 afios, el volumen de auxiliares de clinica es mayoritario. EIl mayor numero de entradas de
este colectivo en el equipo se ha reflejado en una menor retribuciéon media ya que, en el periodo de reporting anterior, esta
retribucién media se veia incrementada por la mayor presencia de 6pticos y enfermeras en este grupo de edad.

Por otro lado, con el objetivo de garantizar una retribucion justa, Clinica Baviera ha adoptado una medida clave en la retribucion
de su plantilla como es el "Salario Minimo Baviera", que asegura que toda la plantilla reciba una remuneracién justa y digna,
muy frecuentemente superior a la establecida por los convenios laborales de su categoria, con el fin de mejorar su satisfaccion
y retencion.

8 En aquellas categorias con una plantilla de empleados femenina o masculina inferior a 2, no se ha reflejado la remuneracién por
razones de confidencialidad (IC). En los casos en los que no hay ningiin empleado en alguno de los dos sexos, no se incluye
informacién.

? La categoria gerentes, incluye a 21 adjuntas de gerentes, puesto de reciente denominacion.
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Los empleados del grupo Baviera cuenta con "El Plan de Retribucién Flexible", que permite a las personas trabajadoras
destinar una parte de su salario a productos que tienen una ventaja fiscal establecida por ley, lo que hace que su retribucién
neta aumente.

Estas iniciativas se reflejan a través del ratio de salario justo de Clinica Baviera, el cual se sitia en 1,16 a nivel Grupo. En todos
los paises donde la compafiia tiene operacion, la remuneracion ofrecida es igual o superior a los estandares de referencia.
Ademas, este ratio ha experimentado un incremento del 8 % respecto al periodo anterior, evidenciando una mejora continua en
las practicas retributivas y reforzando el posicionamiento de Clinica Baviera como un referente en la promocion de condiciones
laborales justas y competitivas.

Salario justo

2023 %Variacion
Espafia 1,07 1,09 2%
Alemania 1,29 1,06 22 %
Italia 1,3 1,1 18 %
Reino Unido 1,00 N/A N/A
Total 1,16 1,07 8 %

Ambas acciones forman parte de las practicas retributivas permanentes de la empresa, aunque se revisan anualmente segun
las necesidades del mercado laboral y las necesidades del equipo.

El Plan de Retribucién Flexible incluye beneficios como acciones de la Sociedad matriz, seguro de salud, formacion, tarjeta de
transporte, comida y guarderia, lo que mejora la motivacion y el bienestar de la fuerza laboral.

Por su parte, la retribucién de los Administradores por sus funciones ejecutivas, del personal de alta direccién y de los
representantes de personas juridicas miembros del 6rgano de administracion adquiere especial relevancia. Dado su nivel de
responsabilidad y la naturaleza de sus funciones, estos profesionales suelen situarse en los tramos salariales mas altos de la
organizacion, lo que puede influir en el ratio de desigualdad retributiva. No obstante, Clinica Baviera mantiene su compromiso
con la equidad salarial, asegurando que las diferencias en la compensacion estén fundamentadas en criterios objetivos, como la
experiencia, la responsabilidad del puesto y el impacto en la compafiia, tal y como se describe en el apartado "Integracion del
rendimiento relacionado con la sostenibilidad".

Durante el ejercicio 2024 las remuneraciones de los Administradores, del personal de la Alta Direccion, asi como de las
representantes de personas juridicas miembros del érgano de administracion que han percibido por el desempefio en la
Sociedad dominante de sus funciones y por todos los conceptos asciende a 2.218 miles de euros (2.553 miles de euros en
2023) incluyendo ceses de contratos, de los cuales 542 miles de euros corresponden a mujeres (remuneracion media de 136
mil euros) y 1.676 miles de euros a hombres (remuneracion media de 168 miles de euros).

Formacion y Desarrollo de Talento

Para fortalecer la retencién y atraccion del talento, a través del impulso del desarrollo profesional y la capacitaciéon continua,
Clinica Baviera desarrolla anualmente un programa integral de formacion. La formacion y la especializacién son pilares
esenciales para garantizar un servicio de alta calidad, fortaleciendo las competencias de los profesionales y promoviendo la
excelencia en unidades especializadas.

Estos planes abordan tematicas estratégicas adaptadas a las necesidades especificas de cada equipo. En el ambito de la salud
ocupacional, se ofrecen programas continuos de prevencion de riesgos laborales (PRL) que promueven la seguridad, la salud y
una cultura preventiva en todos los niveles. Ademas, en el marco del plan de igualdad, se desarrollan acciones para sensibilizar
en igualdad de oportunidades, prevencion del acoso y conciliacion de la vida personal y profesional, fomentando un entorno
inclusivo y respetuoso.

El alcance de estas iniciativas varia segun las areas del negocio: algunos programas se dirigen al equipo de los servicios
centrales, mientras que otros se enfocan en clinicas especificas. Las formaciones pueden estar orientadas a toda la plantilla o
disefiadas para roles concretos, trabajando tanto habilidades transversales como técnicas para asegurar la excelencia en los
servicios. En este sentido, las acciones formativas se proponen anualmente y se desarrollan y ajustan en funcion de las
necesidades especificas de cada colectivo.

Media de horas de formacion
2024 2023

; = ; . Reino . Variacion
Promedio Espafia Alemania @ Italia Uit Promedio

Espafia Alemania Italia Reino

Horas medias
de formacion a 28 15 4 12 22 26 5 3 — 19 16 %
hombres

Horas medias

de formacioén a 15 8 4 20 13 28 5 5 — 22 -41 %
mujeres
Media de
horas de

formacion a 22 10 4 18 15 28 5 5 — 22 =32 %

empleados
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Entre las principales herramientas destacan tanto Baviera Academy (mas focalizada en médicos) y Campus Baviera (con foco
en el resto del equipo). Son plataformas online que facilitan la formacién en habilidades técnicas y personales.
Complementariamente, se realizan programas presenciales como el "Onboarding para el Oftalmélogo general" y "Ponte la
Bata", disefiados para integrar a las personas trabajadoras en el funcionamiento diario de las clinicas.

Ademas de los programas de formacion estandar, Clinica Baviera ofrece formaciones adicionales para personas empleadas con
movilidad internacional, con el fin de facilitar su adaptacion a nuevas ubicaciones. Estos programas incluyen cursos de idiomas
especificos que les permiten mejorar su comunicacion en el pais de destino, asi como un programa de integracién cultural y
laboral. Este ultimo tiene como objetivo proporcionarles las herramientas necesarias para adaptarse de manera eficiente a las
particularidades del nuevo entorno, tanto en el ambito profesional como en el personal. Con estas acciones, la compafia
asegura que las personas desplazadas cuenten con el apoyo necesario para un desempefio exitoso en sus nuevas funciones y
un bienestar integral durante su periodo de expatriacion.

En el caso del personal médico de nueva incorporacion, se realiza un proceso formativo exhaustivo para asegurar que
adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para su actividad profesional. Al finalizar esta formacién, deben superar
un examen de conocimientos, cuyo resultado permite evaluar tanto su preparaciéon como el impacto de la formacién en su
capacidad para enfrentar los desafios profesionales.

El seguimiento del progreso se basa en indicadores como la cantidad y tipo de formacion impartida, la participacion por
colectivo y género y, en el caso de los nuevos médicos, su rendimiento en el examen de competencias. Estos indicadores
permiten evaluar el nivel de preparacion alcanzado y el impacto directo de la formacion en las competencias necesarias para
abordar los retos del sector.

Horas de formacién por categoria profesional

2024 2023
Alemania @ lItalia Sﬁ:gg Total Espafia Alemania Italia Sﬁggg Total
Alta direccion
y Directivos 470 — — — 470 237 — — — 237
Responsables 1331 — 16 137 1484 | 1.834 — 18 —| 1.852
Técnicos 2636 — 42 298 2976 | 3.378 — 24 —| 3.402
Gerentes 357 — 16 441 814 682 — 24 — 706
Médicos 6.790 1.245| 1.632 — 9.667 | 13.066 90 8 —113.164
Personal de
Atencion al 10.789 2235 265 1418 | 14.707 | 18.174 1499 | 321 —19.994
Paciente
Total 22.373 3.480 | 1.971 2.294| 30.118| 37.371 1.589| 395 — | 39.355

Fundacion Baviera Responsable:

En su apuesta por la mejora de la calidad de vida y el desarrollo social de las personas trabajadoras de Clinica Baviera, la
Fundacion Baviera Responsable juega un papel fundamental. Uno de los objetivos de la Fundacion es mejorar el bienestar del
equipo de Clinica Baviera, especialmente aquellos en situaciones vulnerables, mediante ayudas econdmicas, formacion y
asistencia en diversas areas, como salud, conciliacion laboral y apoyo emocional, garantizando que cuenten con un entorno de
trabajo inclusivo, adaptado y seguro.

La Compafiia esta comprometida con el desarrollo de iniciativas que remedien estas situaciones, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad en todos los aspectos de la organizacién. A través de la Fundacién Baviera, se brinda
apoyo adicional a personas empleadas en situacion de vulnerabilidad, proporcionando diversas formas de asistencia que
incluyen tanto ayudas econémicas como otras acciones de bienestar. Estas iniciativas abarcan la conciliaciéon de la vida laboral
y familiar, asi como el fomento de la proteccion y el bienestar del equipo. Las personas empleadas pueden acceder a estas
ayudas de manera confidencial a través de un canal dedicado, y cada solicitud es evaluada por el Comité de la Fundacién, que
analiza la situacion particular de cada caso. A cierre de 2024, se han llevado a cabo diferentes acciones, entre las que
destacan:

Ayuda por nacimientos a todas las personas empleadas de Clinica Baviera en Espafa e Italia

Ayuda material escolar en Espafia e Italia

Sesiones de ayuda psicoldgica

Asistencia en viajes de voluntariado

Ayuda fisica-médica asistencial (a través del Dpto. de Prevencion de Riesgos Laborales) a personal de quiréfano

Casos individuales (asesoramiento y ayuda en costes legales, ayudas econdémicas a hijos de empleado fallecido, ayudas
a personas empleadas afectadas por la DANA, etc).
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Igualdad y diversidad de la plantilla:

La igualdad de oportunidades es uno de los valores fundamentales del Grupo, asegurando que todas las personas empleadas,
sin importar su género, raza, nacionalidad, edad, orientacién sexual, o cualquier otra condicién, tengan acceso equitativo a los
recursos y oportunidades dentro de la organizacion. Este compromiso se materializa en el Plan de Igualdad, que tiene como
objetivo eliminar los obstaculos y estereotipos sociales, promoviendo la integracién plena de las personas en el entorno laboral.

Durante el 2024, Clinica Baviera ha puesto en marcha su Plan de Igualdad, en cumplimiento con la Ley Organica 3/2007 vy el
Decreto-Ley 6/2019. Este plan aborda aspectos esenciales como el acceso a la empresa, la formacion, la retribucion, la
conciliacion de la vida familiar y laboral, la salud y bienestar laboral, y la comunicacion y sensibilizacion.

Su objetivo principal es promover la igualdad de oportunidades y erradicar la discriminacion entre hombres y mujeres. Para
lograrlo, se han implementado medidas como la flexibilidad horaria, el uso de un lenguaje inclusivo en los documentos internos
y la mejora continua en los procesos de seleccion y promocion, garantizando que toda la plantilla tenga un acceso equitativo a
las oportunidades disponibles. El horizonte temporal para la ejecucion de estas medidas esta definido a corto y medio plazo,
con un enfoque en la mejora continua de los procesos a través de la sensibilizacion y formacién interna, elementos claves de
este plan.

En este sentido, uno de los pilares fundamentales en esta estrategia es la formacién en materia de igualdad para propiciar un
entorno laboral justo y equitativo. Para evaluar el impacto de esta formacion, Clinica Baviera emplea como métrica el porcentaje
de la plantilla que completan los cursos relacionados con la igualdad. Esta métrica es esencial para medir la efectividad de la
formacion en la concienciacion y aplicacion de estos principios en todos los procesos operativos.

Durante el periodo de reporting la formacion en igualdad se ha ofrecido a 68 personas, de las cuales 58 han finalizado el curso.
Estas cifras reflejan la necesidad de continuar los esfuerzos por integrar el Plan de Igualdad en la cultura organizacional del
Grupo, extendiéndolo progresivamente a un mayor numero de personas dentro de la compaiiia.

Asimismo, como parte del Plan de igualdad, el Grupo sigue trabajando para lograr una paridad mas equilibrada en los niveles
directivos, donde el 67 % son hombres (69 % en el 2023). Ademas, la Compafiia ha logrado avances significativos en la
reduccion de los sesgos de género en la retribucién y la promocion, aplicando un modelo de valoracion de puestos que asegura
la igualdad salarial.

En cuanto a la conciliacion de la vida laboral y familiar, Clinica Baviera fomenta un entorno laboral que apoya la conciliacion,
permitiendo a las personas empleadas del Grupo encontrar un equilibrio entre el trabajo y la familia. Como reflejo de este
compromiso, 90 personas empleadas (87 en el 2023) se han acogido a bajas por maternidad y paternidad, lo que supone un 5
% de las personas empleadas del Grupo (6 % en 2023), siendo las mujeres el grupo mayoritario (87 % en 2024 y 85 % en
2023), debido a las caracteristicas de la plantilla. Atendiendo a la distribucién por género de personas que se han acogido a
este derecho, un 3 % de los hombres y un 6 % de las mujeres del Grupo han disfrutado del permiso de paternidad y
;naternidad, asi como de las medidas puestas a su disposicion por el Grupo para fomentar la conciliacion de la vida personal y
amiliar.

Salud y seguridad de la plantilla:

En cuanto a la seguridad y salud laboral, el Grupo Clinica Baviera garantiza un lugar de trabajo seguro y saludable para toda su
plantilla, contratistas y visitantes. La politica de Seguridad, Salud y Bienestar esta basada en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y mejora continua, con protocolos de respuesta ante emergencias y una capacitacion periodica para el
equipo. Actualmente, todas las clinicas cuentan con certificados de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) y, tanto en Italia
como en Espafia, se dispone de la certificacion 1ISO 45001 en Salud y Seguridad Ocupacional. Esta certificacion se ampliara al
resto de ubicaciones, con el objetivo de asegurar que todas las clinicas del Grupo mantengan altos estandares de seguridad y
bienestar para su equipo. Este esfuerzo busca prevenir accidentes y enfermedades profesionales, promoviendo un entorno
laboral seguro y saludable para todos que cumpla con los estandares internacionales y los requerimientos legales.

La implementacion de un marco estratégico en salud laboral y bienestar en todos los paises en los que opera el Grupo tiene
como objetivo compartir directrices comunes y proporcionar recursos a las personas empleadas para ayudarles a mejorar y
mantener su salud y bienestar. El alcance de las acciones de PRL incluye el cumplimiento de las leyes locales en cada pais
donde opera el grupo, con adaptaciones especificas segun el contexto y los requisitos normativos. El hito de la obtencién de la
certificacion 1ISO 45001 durante el 2024 en Espafia, ha motivado la evaluacion de la ampliacion de este estandar al resto de las
sociedades.

Los estudios continuos sobre los riesgos laborales presentes en los distintos centros, tomando medidas correctivas y
preventivas segun los resultados de las evaluaciones de riesgos permiten garantizar la seguridad de la plantilla. Este enfoque
incluye la realizaciéon de formaciones periddicas y simulacros para asegurar que la plantilla esté preparada para enfrentar
cualquier situacion de emergencia. Ademas, se promueven practicas que favorecen un entorno de trabajo seguro y saludable,
con especial énfasis en la ergonomia y la prevencion de riesgos psicosociales.

En este sentido, el Plan Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) tiene como objetivo garantizar la proteccion
eficaz de los trabajadores y fomentar una cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos. Este plan promueve la
participacion activa del equipo en la gestion de su seguridad y se considera una accion clave en la estrategia de Seguridad y
Salud Laboral de la compafia. Para evaluar la efectividad del plan, Clinica Baviera emplea diversas métricas centradas en la
reduccion de riesgos laborales, la mejora de la seguridad en los puestos de trabajo y el seguimiento de incidentes detectados
mediante evaluaciones previas. La eficacia de la formacion también se mide a través de encuestas de satisfaccion post-
formacion y la observacion de mejoras en el comportamiento preventivo de las personas empleadas.

El programa de bienestar y salud laboral es un proceso continuo que se lleva a cabo anualmente. Las iniciativas clave se han
disefiado para reducir los riesgos de accidentes laborales, mejorar la calidad de vida en el trabajo y ofrecer apoyo médico
integral, asegurando la salud fisica y mental de la plantilla. Estas iniciativas incluyen servicios de apoyo psicolégico,
asesoramiento y formacién en la gestion del estrés laboral, programas para fomentar habitos saludables como la actividad fisica
y las pausas laborales, y apoyo en la integracion laboral para las personas empleadas con problemas de salud. Todo ello
contribuye a un ambiente de trabajo donde el bienestar del equipo es una prioridad constante.
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En el caso de las personas empleadas que participan en programas de voluntariado, especialmente aquellos que se trasladan a
otros paises, la compafia también presta una atencidon especial. A estas personas, que pueden tener una vulnerabilidad
adicional debido al entorno desconocido, se les proporciona informacién detallada antes de su llegada al pais de destino. Esta
informacién incluye pautas sobre las medidas de seguridad, salud y bienestar que deben seguir, adaptadas a las
particularidades de cada lugar, para garantizar su proteccion durante su estancia. La compafiia se asegura de que las personas
empleadas estén bien informadas y preparadas para minimizar los riesgos y maximizar su bienestar, tanto fisico como
emocional, mientras realizan su voluntariado en el extranjero.

Numero de accidentes e indices de frecuencia y gravedad10.!!

2024 2023
% Variacion

Espafia | Alemania Italia Sﬁ:gg Total

Espafia| Alemania @ Italia Sﬁ;gg Total

Accidentes

con baja 17 5 3 0 25 12 0 2 14,00 79 %
indice de

frecuencia 8,56 8,31 18,04 0,00 8,43| 6,79 0,00( 14,34 5,72 47 %
indice de

gravedad 0,34 0,01 034/ 000/ 025 039 0,00/ 0,03 0,28 A1 %

Como consecuencia de los esfuerzos realizados por el Grupo Clinica Baviera, el ratio de accidentes del periodo de reporting es
del 1,42 % (0,967 % en el 2023) y no se han producido enfermedades profesionales. En la tabla se puede observar que,
durante 2024, el numero de accidentes con baja ha experimentado un incremento en comparacién con el afio anterior, lo que ha
derivado en un aumento del indice de frecuencia. Sin embargo, gracias a la mejora en los estandares de seguridad del Grupo y
a la eficacia en la gestion y respuesta ante los accidentes, el indice de gravedad ha disminuido. Esto indica que, aunque los
accidentes son mas frecuentes, su impacto en términos de severidad es menor. Este patron refleja una tendencia hacia
incidentes menos graves, reflejando la contribucién de las medidas implementadas a la mitigacion de las consecuencias de los
siniestros.

10 Fl indice de frecuencia se calcula como: (nimero de accidentes con baja en jornada / total horas anuales trabajadas) x10°.
11 El indice de gravedad se calcula como: (himero de jornadas perdidas por accidentes con baja/ total horas anuales trabajadas)
x108.
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Atencion a los pacientes

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con los pacientes:
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reputacion de la empresa si
las quejas no estan bien
fundamentadas o son mal
gestionadas.

El eje central de la actividad de Clinica Baviera son sus pacientes. El objetivo del Grupo es ofrecer servicios oftalmoldgicos de
alta calidad que garanticen la seguridad, satisfaccion y bienestar en cada etapa del proceso, combinando una atencion
personalizada y eficiente con una comunicacién clara y comprensible. Para ello, los oftalmélogos del Grupo evaltan de forma
individualizada a cada uno de sus pacientes determinando la idoneidad de cada tratamiento y ofreciendo una atencién eficaz y
segura. En este sentido, la Compania cuenta con protocolos especificos disefiados para garantizar una atencion especifica
para cada paciente, con especial cuidado hacia colectivos vulnerables como nifios, personas mayores y personas con
discapacidad. El Cédigo Etico y la Politca de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) establecen los principios
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fundamentales que guian las practicas y actuaciones respecto a la atencion y el trato hacia los pacientes, asegurando
interacciones éticas, transparentes y respetuosas con los pacientes, centrandose en su bienestar, su privacidad y su seguridad.

En su compromiso de mejora continua y atencion personalizada, la gestién de los pacientes juega un papel crucial en la
estrategia de Clinica Baviera. Aspectos como la atencion, el acceso a los servicios y la seguridad de los pacientes, junto con
una transparencia efectiva, influye directamente en la confianza de los usuarios y en la relacidon con los actores del sector.
Abordar estos factores de manera integral permite mejorar la calidad del servicio, fortalecer la lealtad de los pacientes, optimizar
recursos y asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Seguridad y Salud de los pacientes.

El Grupo mantiene un enfoque integral que prioriza la salud y la seguridad de los pacientes como el pilar fundamental de su
modelo de negocio y su estrategia organizacional. EI compromiso de la Compafiia con la atenciéon médica segura y de calidad
es esencial para garantizar el bienestar de los pacientes y reforzar la confianza en el Grupo.

Cualquier riesgo sobre la salud y seguridad de los pacientes puede tener afecciones graves sobre su calidad de vida y, en
consecuencia, sobre la reputacion de Clinica Baviera. Para proteger a sus pacientes, el Grupo aplica estrictos protocolos de
calidad, ofrece formacion continua a sus profesionales e implementa estandares internacionales de buenas practicas, que
garantizan la seguridad y permiten a la compafia mantener una perspectiva proactiva frente a estos riesgos.

Las medidas exhaustivas enfocadas en la calidad y seguridad de las intervenciones oftalmoldgicas garantizan la seguridad y el
bienestar de los pacientes de Clinica Baviera. La aplicacion de estrictos protocolos alineados con las mejores practicas y
estandares internacionales, como las recomendaciones de la Practica Clinica Preferente y las directrices de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), ofrecen directrices claras para asegurar los mas altos estandares de calidad y seguridad en los
tratamientos. Estos protocolos estan a disposicion de todos los empleados, garantizando la maxima seguridad en todos los
procesos asistenciales, asegurando que diagnésticos, tratamientos y procedimientos sean ejecutados con los mas altos niveles
de calidad y seguridad.

Por otra parte, la formacion del personal médico incluye un periodo intensivo de capacitacion inicial y un examen de
conocimientos, ademas de un programa continuo de actualizacion para incorporar las Ultimas innovaciones en oftalmologia.
Esto permite mejorar tanto los resultados clinicos como la satisfaccion de los pacientes, asegurando la excelencia en los
servicios.

El Comité de Direccion Médica, junto con el departamento de I+D+i, supervisa el cumplimiento de las normativas de seguridad
en todas las clinicas del grupo. Este comité se encarga de supervisar, actualizar, mejorar y difundir los protocolos, mientras que
los gerentes de clinica velan por su cumplimiento a nivel local. Ademas, la recopilacién de sugerencias de los profesionales de
la salud y el feedback de los pacientes permite adaptar continuamente estas normativas segun sus necesidades y el entorno.

La efectividad de los protocolos se evalia mediante auditorias internas, y las inspecciones sanitarias periodicas que aseguran
la conformidad con las regulaciones legales. Como medida adicional, el Grupo realiza visitas "Mistery Shopper" que garantizan
que los procedimientos establecidos por la compafiia se sigan correctamente en todas las clinicas. Estas inspecciones evaluan
aspectos clave como la recepcion, el trato al paciente, y la calidad de la consulta médica, permitiendo identificar areas de
mejora y mantener la uniformidad en los estandares de calidad del servicio. Ademas, la compra centralizada de equipos
médicos garantiza la uniformidad y calidad en los tratamientos.

Asimismo, el Grupo Clinica Baviera mantiene un firme compromiso con la proteccién de los datos personales de los pacientes.
La Politica de Proteccion de Datos, actualizada en marzo de 2022, garantiza el cumplimiento de la legislaciéon vigente,
respaldada por delegados especificos en cada pais encargados de supervisar y asesorar en esta materia.

Transparencia de los servicios:

Mantener la transparencia en las comunicaciones es un requisito fundamental en la relacién de Clinica Baviera con sus
stakeholders, especialmente con sus pacientes. La comunicacion clara y veraz, tanto en la atencion como en la publicidad,
permite la toma de decisiones informadas, preserva la confianza publica y previene riesgos reputacionales y legales. En este
sentido, Clinica Baviera implementa procesos rigurosos de gestion de quejas y asegura el cumplimiento de la normativa sobre
consentimiento informado y publicidad transparente, contribuyendo a la mejorara de la experiencia del paciente.

La aplicacion de estas practicas se alinea con marcos normativos internacionales, como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que reconoce el derecho a la informacién como fundamental. Clinica Baviera asegura que sus pacientes
comprendan todas las opciones disponibles, los riesgos asociados y los beneficios esperados, promoviendo una comunicacion
abierta y transparente en todo momento

Protocolos de Informacion y Atencién al Paciente en las Clinicas

La Compaiia dispone de protocolos de informacion al paciente que garantizan una comunicacion clara y comprensible en todo
momento. Estos documentos incluyen explicaciones detalladas sobre cada procedimiento, entrega de documentacion
explicativa y canales directos de comunicacion con las clinicas. En cada interaccion, se fomenta la escucha activa y se atienden
las inquietudes de los pacientes, asegurando una atencién personalizada.

Los protocolos internos establecen itinerarios claros para garantizar que los pacientes estén informados en todas las etapas de
su proceso asistencial. Desde la primera consulta hasta el alta médica, los protocolos incluyen explicaciones detalladas de
procedimientos, la entrega de documentacién personalizada, el acceso a un portal digital para gestionar citas y resolver dudas,
asi como canales directos de comunicacion con la clinica.

Durante la primera consulta, se proporciona informacién sobre el motivo de la visita, el proceso asistencial y el acceso al area
digital del paciente, donde puede consultar documentacion relevante, datos importantes y la politica de privacidad conforme al
Reglamento General de Proteccién de Datos. En caso de prescribirse un tratamiento, se explica el plan preoperatorio y
postoperatorio, los cuidados previos, las pautas para el dia de la intervencion y se hace entrega del consentimiento informado.
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Asimismo, se entrega una tarjeta de contacto para que el paciente pueda resolver dudas en cualquier momento, fomentando
una escucha activa y una atencion personalizada.

Antes de la intervencion, los pacientes reciben una carpeta personalizada que incluye tanto el informe médico como el
consentimiento informado, previamente facilitado el dia de la prescripcion del tratamiento, garantizando que comprenden
plenamente el tratamiento y sus implicaciones. Durante el dia de la operacion, se recuerdan las pautas postoperatorias, como
cuidados necesarios, sintomas normales y posibles complicaciones, junto con un numero de urgencias para asistencia
inmediata si fuera necesario. Toda esta informaciéon también se pone a disposicidon del paciente a través del portal de los
clientes.

Estos protocolos son revisados periédicamente por el Comité de Direccion Médica, que incorpora sugerencias del personal
clinico y de los propios pacientes para asegurar su actualizacién y efectividad. Ademas, el personal clinico recibe formacion
especifica para ofrecer informacion clara y accesible, promoviendo la toma de decisiones fundamentadas por parte de los
pacientes.

Protocolo de Publicidad:

Como parte de su compromiso con la transparencia, el Grupo también cuenta con un protocolo interno de revision de publicidad
y comunicaciones que garantiza una practica publicitaria responsable, en cumplimiento con las normativas legales y
deontologicas vigentes. Su objetivo es asegurar que todas las campafias sean claras, veraces y honestas, respetando los
valores de la companfia y minimizando los riesgos legales.

Este protocolo se activa antes de cualquier accion publicitaria 0 promocional y requiere la aprobacion de los departamentos
Juridico, Direccion Médica, y Marketing y Comunicacion. Esta alineado con la Ley General de Sanidad, la Ley General de
Publicidad y la Ley de Competencia Desleal, y abarca tanto las campafas nacionales como regionales. En algunos casos, las
campafas regionales pueden requerir aprobaciones adicionales debido a normativas especificas de cada comunidad
auténoma.

El protocolo se actualiza conforme a cambios regulatorios o del mercado, adaptandose a las necesidades de la compaiia y los
requisitos legales. Hasta ahora, ha sido eficaz para preservar la reputacion de la compafiia y proteger a los pacientes de
informacion errénea o engafiosa, manteniendo un control adecuado de las campafas y un bajo indice de incidencias en
cumplimiento normativo.

Acceso a los servicios:

Otro componente clave de la estrategia de Clinica Baviera es el fomento del acceso a los servicios oftalmoldgicos. A través de
su compromiso con la asequibilidad de los servicios, la Compafiia garantiza que personas de diversos niveles socioecondmicos
puedan beneficiarse de tratamientos de alta calidad. A pesar de los aumentos en los costes operativos, Clinica Baviera
mantiene precios competitivos que permiten ofrecer servicios oftalmoldgicos de calidad, eliminando las posibles barreras
economicas que puedan limitar el acceso a estos servicios. Las alianzas estratégicas con actores clave, como aseguradoras y
colectivos, amplian la posibilidad de los pacientes de obtener soluciones asequibles y de calidad a sus patologias visuales.

Acuerdos de colaboracion con la sanidad publica, aseguradoras y convenios con corporaciones.

La Compania dispone de acuerdos con distintas entidades para facilitar el acceso a sus servicios a un mayor ndmero de
personas. Las colaboraciones con la sanidad publica y distintas aseguradoras y corporaciones buscan atender las necesidades
oftalmoldgicas de distintos segmentos de la poblacion con un enfoque inclusivo y eficiente.

Con el objetivo de mejorar el acceso a servicios oftalmologicos y reducir las listas de espera, el Grupo ha participado en
concursos de colaboracion publico-privada organizados por las comunidades auténomas en Espafia y figuras analogas en otros
paises. Estas iniciativas abordan areas donde los recursos publicos no pueden satisfacer plenamente la demanda y ofrecen
soluciones que mejoran el acceso de los pacientes a tratamientos criticos.

En particular, las cataratas representan un impacto significativo en la calidad de vida de las personas que lo sufren, al limitar la
vision y dificultar el desarrollo normal de las actividades cotidianas. Consciente de esta problematica, Clinica Baviera colabora
en la prestacion de servicios a través de acuerdos con la Seguridad Social en varias provincias de la geografia espafiola y en
diferentes ciudades de Reino Unido, con el objetivo de ayudar a los pacientes a recuperar su autonomia y bienestar,
fortaleciendo la accesibilidad a una atencién médica de calidad.

Asimismo, Clinica Baviera suscribe anualmente contratos de colaboracién con aseguradoras, mutuas y corporaciones con el
objetivo de facilitar el acceso de los asegurados, asociados y empleados a sus servicios oftalmoldgicos, ampliando las
posibilidades de la poblacion para beneficiarse de una atencion oftalmolégica asequible y de calidad. Estos acuerdos
establecen los limites y caracteristicas de los servicios ofrecidos, garantizando un enfoque personalizado que considera la
gravedad de la condicion, el impacto de la patologia en la vida del paciente y los riesgos asociados a posibles demoras en el
tratamiento. Ademas, estos acuerdos ofrecen la posibilidad de beneficiarse de descuentos en las tarifas oficiales y otras
ventajas exclusivas, promoviendo un acceso mas amplio y asequible a los servicios.

Precios y opciones de financiacion:

Por otra parte, una de las prioridades del Grupo es garantizar que todos los pacientes tengan acceso a tratamientos de salud
visual de calidad, independientemente de sus condiciones econémicas. Con un compromiso firme hacia la eficiencia, se han
tomado acciones clave para no repercutir integramente el incremento de los costes motivado por la inflacién a los precios de los
tratamientos. El mantenimiento de unos precios competitivos es fundamental para que los pacientes puedan continuar
beneficiandose de los servicios ofrecidos. A pesar de que esta decision puede implicar una reduccién en los margenes de
beneficio, la Compania considera esta acciéon como la forma mas responsable de cuidar a sus pacientes en momentos dificiles.

Ademas de este esfuerzo por mantener los precios, el Grupo ofrece diversas opciones de financiacion para aquellos pacientes
que precisen de los servicios de Clinica Baviera. Con planes flexibles de pago, se busca evitar que el precio sea una barrera
para acceder a los tratamientos ofrecidos y que cada paciente pueda encontrar una opciéon que se ajuste a sus necesidades
economicas.
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Estas acciones se basan en la conviccion de que los servicios médicos deben ser asequibles para todos, y por ello, el Grupo
continuara adaptandose a las circunstancias econémicas y a las necesidades de sus pacientes. EI compromiso con el acceso a
la salud visual es una prioridad para Clinica Baviera, por lo que se seguira invirtiendo en soluciones que mejoren la
accesibilidad a los tratamientos oftalmolégicos, manteniendo la estabilidad econémica para los pacientes. De esta forma, el
Grupo trata de facilitar el acceso a soluciones de alta calidad para mejorar la salud visual de las personas, independientemente
de su situacién econdmica.

Accesibilidad universal.

El Grupo garantiza que sus clinicas estén al alcance de todas aquellas personas que necesiten atencion. A lo largo de 2024, se
realizaron adaptaciones en diversas clinicas, como las de Andia, Gandia, Vitoria y Trenno (Milan), eliminando barreras
arquitecténicas y garantizando el cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

Este esfuerzo refleja el compromiso del grupo con la accesibilidad universal y la prestacion de servicios inclusivos, conforme a
las normativas locales y nacionales. Ademas, en 2023 se elabor6 una Guia de Trato al Paciente con Discapacidad, destinada a
sensibilizar y mejorar la atencidon a personas con discapacidad visible y no visible. La guia se distribuy6 en todas las clinicas
desde finales del 2023 para proporcionar a los empleados las herramientas necesarias para ofrecer un trato adaptado a las
necesidades de cada paciente.

Estos avances han permitido una atencién mas inclusiva para las personas con discapacidad y han contribuido a que las
clinicas sigan cumpliendo con los estandares de accesibilidad, ofreciendo atencién de calidad a todos los pacientes,
independientemente de sus necesidades o capacidades. Los esfuerzos futuros se centraran en la mejora continua de las
infraestructuras y la capacitacion del personal, garantizando un acceso equitativo y respetuoso a los servicios oftalmolégicos.

Satisfaccion de los pacientes y calidad del servicio:

La gestidn eficaz de la salud, la seguridad y el acceso a servicios asequibles, transparentes y de calidad, tiene un efecto
inmediato en la satisfaccion y el bienestar del paciente, asi como en la estabilidad de la Compafia. En este sentido, el
compromiso de Clinica Baviera con la calidad del servicio y la experiencia de usuario se refleja en la implementacion de
herramientas que ayudan a mantener elevados estdndares de calidad en todas sus clinicas. Ademds, los canales de
retroalimentacion contribuyen al proceso de mejora constante en la relacion con los pacientes. Este tipo de medidas refuerzan
la competitividad del Grupo en el sector oftalmolégico y estan dirigidas a mantener su posicion de liderazgo en el mercado. De
este modo, Clinica Baviera puede adaptarse a los cambios en las necesidades de los pacientes y al entorno econémico y
regulatorio, manteniendo un crecimiento de forma sostenida.

La implementacion de canales especificos para recoger y analizar las opiniones de los pacientes permite atender sus
inquietudes, ajustando los servicios del Grupo para garantizar una experiencia personalizada y de maxima calidad, fortaleciendo
la confianza y vinculacion de los pacientes con la Compaiiia.

Clinica Baviera dispone de diversos canales para generar espacios de didlogo con sus pacientes y fomentar la
retroalimentacion que permita adaptar sus procesos operativos. La participacion activa de los pacientes es promovida a lo largo
de todo el proceso de atencién, a través de la comunicacion con el personal de las clinicas, encuestas y plataformas digitales
como el portal de pacientes y la pagina web, tal y como se describe en el apartado "Relacion con los grupos de interés -
Intereses y opiniones de las partes interesadas". Entre los mecanismos de participacion proactiva se encuentran el formulario
de atencion al paciente y las encuestas de satisfaccion. La recopilacion de opiniones y la puntuacion obtenida en el Net
Promoter Score (NPS) a través de las encuestas, permiten evaluar el desempefio y ajustar los procedimientos en funcién de las
areas de mejora identificadas.

Las encuestas NPS (Net Promoter Score) , enviadas automaticamente después de la primera consulta y al recibir el alta,
permiten evaluar la satisfaccion de los pacientes en cuanto a su lealtad y disposicidon para recomendarlos servicios de Clinica
Baviera. Abarcan aspectos como la experiencia general, el tiempo de espera, la calidad del equipo auxiliar y la atenciéon médica,
ayudando a identificar areas de mejora y ofreciendo una vision transversal de la satisfaccion del cliente. Si un paciente otorga
una puntuacion de 7 o inferior en el NPS, se le contacta para conocer mas detalles sobre su experiencia y tomar medidas
correctivas inmediatas, ofreciendo soluciones personalizadas.

Resultados NPS

2024 2023 Variacion
NPS 86,30 % | 87,20 % -0,90 %

El Departamento de Operaciones es el encargado de supervisar estos procesos, analizar los resultados de las encuestas
mensualmente y de implementar acciones correctivas tanto a nivel corporativo como local para mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la experiencia del paciente. Los resultados mensuales se comparten con las clinicas para fomentar una cultura de
mejora continua, asegurando que se tomen acciones correctivas cuando sea necesario y que cada clinica cuente con las
herramientas para responder adecuadamente a quejas o sugerencias.

Los canales de quejas y reclamaciones disponibles en todas las clinicas garantizan que cualquier incidencia se gestione de
manera eficaz, proporcionando a los pacientes una via directa para expresar sus inquietudes y asegurando una resolucion
rapida y satisfactoria. En 2024, el Grupo Clinica Baviera ha gestionado un total de 771 quejas (569 en el 2023) a través de
diferentes canales. En este sentido, el ratio de quejas por paciente es del 0,48 % (0,38 % en el 2023). Este porcentaje supone
menos de una queja por cada 200 pacientes atendidos, lo que manifiesta la eficacia y el compromiso del personal en brindar
una atencién de calidad y, en consecuencia, el alto grado de satisfaccion de los pacientes que vistan Clinica Baviera.
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Quejas y reclamaciones

A2 2023 Variacion
N° de quejas 771 569 36 %
N° de pacientes atendidos 161.385 149.719 8 %
Ratio de quejas 0,48 % 0,38 % 0,10 %

Todas las quejas y reclamaciones se registran, gestionan y revisan semanalmente de forma centralizada, garantizando un
seguimiento eficiente, respuestas rapidas y resoluciones personalizadas. Este proceso asegura que se identifiquen y solucionen
problemas recurrentes. Para ello, el Grupo dispone de un procedimiento que regula la atencidon de quejas y reclamaciones,
tanto judiciales como extrajudiciales, incluyendo las de negligencia médica. El Departamento Legal se encarga de asegurar que
estas sean atendidas conforme a los procedimientos establecidos, garantizando su resolucion y el cumplimiento de la normativa
vigente. En particular, para las reclamaciones por negligencia médica, se implementa un procedimiento estructurado que
permite establecer las medidas correctivas necesarias para reparar cualquier dafio a los pacientes. El Departamento Legal
coordina la gestion de estas reclamaciones, registrando las fechas de entrada para cumplir con los plazos procesales y
solicitando la valoracion de la Comision Médico Legal para clasificar las reclamaciones segun la gravedad del impacto.

En cuanto a problemas complejos, es el Comité de Direcciéon Médica quien toma decisiones clave sobre la resolucion,
asegurando que todas las decisiones médicas estén alineadas con los intereses de los pacientes y los mas altos estandares de
calidad y seguridad.

La compafiia tiene procedimientos robustos para identificar, mitigar y remediar cualquier impacto negativo sobre sus pacientes,
lo que incluye una evaluacién continua de los procesos internos y la adopciéon de medidas correctivas cuando sea necesario.

Las quejas y reclamaciones son atendidas de forma diligente, y la Compaifiia realiza un seguimiento continuo de estos procesos
para garantizar su efectividad. El sistema de seguimiento permite rastrear cada caso desde su presentacion hasta su
resolucion, asegurando que los problemas sean monitoreados de forma eficiente y que se tomen las medidas necesarias.

La efectividad de estos canales se evalla regularmente a través de auditorias internas para optimizar su funcionamiento.
Ademas, se presenta un informe anual sobre el estado de las reclamaciones ante la Comision de Auditoria.

Para proteger a quienes utilicen estos canales, el Grupo Clinica Baviera implementa politicas estrictas contra represalias,
asegurando que cualquier acto de represalia sera investigado y sancionado. Ademas, garantiza la confidencialidad de la
informacion relacionada con las quejas y reclamaciones, respetando los derechos de privacidad y proteccion de los pacientes.
Las quejas y reclamaciones también se pueden presentar de forma andénima, lo que permite a los usuarios expresar sus
inquietudes con confianza, sin temor a represalias y con la seguridad de que sus datos se manejaran conforme a la legislacion
vigente.

Gracias a estas medidas, la Compaiiia asegura que los posibles impactos negativos sobre sus pacientes sean gestionados de
manera eficiente, transparente y conforme a la normativa vigente. La implementacion de estos procesos refleja el compromiso
de Clinica Baviera con la calidad de sus servicios, la transparencia y la proteccién de los derechos de los pacientes y, por tanto,
con la satisfaccion del paciente.
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Apoyo a las comunidades y compromiso
social

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el compromiso social

Materialidad del asunto
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El éxito de Clinica Baviera esta ligado al bienestar social, siendo las personas un elemento esencial en su actividad. Por ello, el
Grupo esta comprometido con desarrollar acciones responsables que generen valor para sus grupos de interés con un enfoque
inclusivo. A traves de la Fundacion Baviera Responsable, Clinica Baviera colabora con fundaciones, ONGs y asociaciones para
apoyar a colectivos en situacion de especial vulnerabilidad.

En linea con este compromiso, muchas de las acciones sociales del Grupo son canalizadas por la Fundacion Baviera
Responsable, cuya labor se rige por los principios de sus estatutos y la politica de RSC de Clinica Baviera (ver apartado "Marco
normativo y cultura corporativa"). De esta manera, el Grupo garantiza un impacto positivo en la sociedad, alineado con sus
valores. La relacién de la compafiia con las comunidades se basa en respeto, didlogo y colaboracion, especialmente con
colectivos afectados por enfermedades visuales, desarrollando proyectos que tratan de mejoran su calidad de vida.

A través de la Fundacion, el Grupo Clinica Baviera aporta su conocimiento en la detecciéon y tratamiento de problemas
oftalmolégicos y realiza donaciones econémicas y de equipamiento médico a organizaciones colaboradoras. Ademas, lleva a
cabo acciones nacionales e internacionales enfocadas en proteger a colectivos vulnerables. Entre sus iniciativas, destacan
campanas de salud en colaboracién con organizaciones sin animo de lucro, para prevenir y tratar anomalias visuales,
especialmente entre la poblacion escolar, asi como el respaldo a asociaciones de pacientes en Espafa para visibilizar
patologias que afectan a sus integrantes.

La Fundaciéon también colabora activamente con diversas ONGs identificando proyectos comunes como campafias de
deteccion temprana de enfermedades visuales, distribucién de equipamiento médico y viajes solidarios a paises en desarrollo
para realizar diagnésticos y tratamientos oftalmolégicos. Estas acciones se implementan bajo un enfoque estructurado que
evalua los recursos asignados para maximizar el impacto positivo en la sociedad.

Estas iniciativas se estructuran anualmente en los Planes de Actuaciéon de la Fundacion Baviera Responsable, ajustando la
estrategia a las necesidades cambiantes de las comunidades y entidades colaboradoras. Estos planes incluyen medidas
especificas monitorizadas para garantizar una respuesta efectiva a las expectativas de los grupos de interés, en linea con los
objetivos de la Fundacién. Los resultados de este Plan de Actuacion son reflejados y analizados en la Memoria Anual de la
Fundaciéon Baviera Responsable, que permite evaluar el resultado de las actividades llevadas a cabo durante el afio para
establecer un proceso de mejora continua.

El Plan de Actuacion 2024 agrupa las iniciativas de apoyo a las comunidades en dos grandes bloques: las ayudas nacionales e
internacionales de cooperacion, que buscan fortalecer iniciativas locales y promover el desarrollo sostenible, y las becas y
ayudas monetarias, disefiadas para apoyar a individuos y grupos en situacion de vulnerabilidad. A través de estas acciones, se
busca atender las necesidades inmediatas de las comunidades facilitando el acceso a servicios oftalmolégicos y apoyar a
colectivos en riesgo de exclusion, mejorando asi su autonomia y su calidad de vida a largo plazo.

Durante el 2024, las iniciativas se han orientado a ampliar el alcance de la salud visual y proporcionar apoyo social, tanto en los
paises donde opera el Grupo como en zonas en desarrollo, contribuyendo al bienestar y desarrollo social de las comunidades.
Haber superado los objetivos planteados en el Plan de Actuacién de 2024, consolida el compromiso social del Grupo Clinica
Baviera como una de sus prioridades.

- En materia internacional, el Grupo ha cooperado en diversos puntos de Africa, con otras entidades con fines analogos
a los de la Fundacion gestionando expediciones y/o campafias médicas para la asistencia e intervencién oftalmoldgica
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gratuita a pacientes sin recursos en paises en desarrollo. Junto con la ONG Visio Sense Fronteres, se ha participado
en diferentes campafas médicas en el Chad, Sierra Leona, Camerun y Kenia. Ademas, junto a Stop Ceguera, se ha
llevado a cabo un proyecto de prevencion y erradicacion de la ceguera en las comunidades de Kawololugazi en
Uganda, en el que se ha facilitado formacion en oftalmologia a diferentes personas con el objetivo de erradicar la
ceguera prevenible y tratable. Ademas, se han coordinado diversas donaciones en especie de equipos oftalmoldgicos
a distintas ONG's y, en colaboracion con el centro de reciclaje Melvin Jones Los Lions, se han podido enviar las gafas
donadas por los pacientes operados en Clinica Baviera a distintos paises en desarrollo.

Cooperacion internacional

2024 2023

N° Revisiones realizadas 4.971 917
N° Pacientes operados 1.136 491
N° Gafas entregadas 2.366 602
N° Gafas donadas
(recogida en clinica) 3.745 1.881

- En Espana, se han llevado a cabo distintas campafas de screenings visuales a personas en colaboracion con diversas
organizaciones sin animo de lucro dirigidos a colectivos vulnerables en situacion de riesgo de exclusion social. Es el
caso de las campafias de revisiones oftalmolégicas a menores en riesgo de exclusion llevadas a cabo junto con la
Fundaciéon Rafa Nadal y con la Fundacion ONESIGHT ESSILOR LUXOTICA, o las revisiones oftalmologicas a nifios
saharauis junto con la ONG Vacaciones en Paz, proporcionando gafas a aquellos que lo precisaban a través de un
grupo de opticas colaborador. Asimismo, se han realizado revisiones a personas sin hogar junto con la ONG Mundo
justo. En total, Clinica Baviera ha realizado 427 revisiones (363 revisiones mas que el ejercicio anterior) y ha entregado
un total de 114 gafas.

- Junto con otras organizaciones vy, a través del canal de voluntariado corporativo puesto en marcha por la Fundacién, el
programa de voluntariado corporativo de Clinica Baviera ha seguido creciendo, estando presente en 18 ciudades (13
en 2023). Durante este afio, se ha colaborado en 15 comedores sociales y 3 residencias de la tercera edad de varias
ciudades espafiolas como Pamplona, Ciudad Real, San Sebastian, Castelléon o Vigo. Ademas, durante las Navidades,
la Fundacién pone en marcha una recogida de compra de juguetes para nifios en situacion de vulnerabilidad. Este afio,
los empleados de Clinica Baviera han regalado 168 juguetes como parte de su compromiso social.

- Adicionalmente, con el objetivo de fomentar e incrementar los conocimientos sobre la oftalmologia, la Fundacién ha
colaborado con diferentes instituciones académicas en el proyecto Socios por un Dia, junto con la Fundacion Junior
Achievement, orientado a ensefiar a adolescentes interesados en estudiar medicina y enfermeria el funcionamiento de
las clinicas, en el que han participado 11 adolescentes. Del mismo modo, se ha firmado un marco de colaboracién con
la Universidad de Castilla-La Mancha, con el objetivo de conocer las implicaciones psicolégicas de las operaciones
oftalmoldgicas y como estas intervenciones impactan en la calidad de vida y el bienestar emocional de los pacientes.

En su compromiso con la sociedad el Grupo Clinica Baviera ha destinado 117.327,87 € a entidades y fundaciones sin animo de
lucro a través de la Fundacion Baviera Responsable, un 32 % mas que en 2023.

024 0 ariacio

Aportaciones a asociaciones y entidades sin animo de 117.328 € 88,587 € 32 9
lucro ' '

Durante el 2024, la colaboraciéon con asociaciones y los patrocinios han fortalecido la presencia de Clinica Baviera y su
compromiso con la comunidad. A través de alianzas estratégicas con organizaciones sin fines de lucro, entidades culturales y
deportivas, se han impulsado iniciativas que reflejan los valores del Grupo y su apuesta por el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social.

- Clinica Baviera ha colaborado con la asociacion AMIRES (asociacion de miopia magna) y AGAF (Asociacion de
Glaucoma para Afectados y Familiares) con el fin de bridar servicio a sus asociados y apoyar su labor de investigacion
y difusion, facilitando recursos, promoviendo el intercambio de conocimientos y fortaleciendo el impacto de sus
proyectos en la comunidad.

- Se han patrocinado eventos deportivos durante todo el afio apoyando competiciones locales para promover un estilo
de vida saludable en la comunidad: en febrero, Clinica Baviera estuvo presente en la Maraton de Castellén y en la
Carrera de la Primavera de Madrid; durante el mes de Marzo, se patrociné la Pink Running organizada por Cadena
100 con el objetivo de promover la igualdad a través del deporte; en junio, se patrociné el lll Xacobeo Padel Tour en
Santiago de Compostela y la carrera anual conta el cancer de Pamplona.

- Asimismo, se han realizado acciones con el fin de llegar al publico mas joven, por ejemplo, con la Universidad de
Castelldn (UJI), con la iniciativa afterWork Marbella, o los eventos Love 90s y | love Reggaeton de Bilbao. En paralelo,
se ha participado en eventos culturales como la iniciativa "Huelva Provincia de Moda" que trata de apoyar a
disefiadores de empresas onubenses y diferentes conciertos en Zaragoza durante las fiestas del Pilar.

- Ademas, anualmente Clinica Baviera colabora y patrocina diferentes iniciativas deportivas fomentando el espiritu de
equipo en distintas disciplinas. Durante el 2024, la Compaiiia patrociné la temporada de esqui de Aramén, el equipo de
eSports UCAM, el equipo Ultimate Mdstoles de la Kings League, los equipos de Burgos San Pablo Basket y Burgos
CF, el equipo ciclista MOVISTAR TEAM, el equipo de futbol de Albacete balompié y, el club deportivo de El Olivar
(Zaragoza).
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Cuestiones de gobernanza

responsable de
suministro

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la cadena de suministro

Financiera

Significativo

Impactos positivos

Fomento de acciones para
reducir el impacto ambiental
de la cadena de valor
(emisiones y residuos)

Impactos negativos

Contratacion de
proveedores que no
garanticen practicas éticas y
de trabajo responsable
(temporalidad en los
contratos, retribucion justa,
conciliacion, etc.)

la cadena de

Oportunidades

Mejora de la eficiencia y la
estabilidad de la cadena de
suministro al mantener
relaciones sdlidas y
confiables con los
proveedores.

Riesgos

Dafios a la reputacion
derivados de las relaciones
comerciales con
proveedores que no
cumplen con los estandares
sociales, laborales, éticos o
de sostenibilidad de la
compaifiia, los derechos
humanos y laborales
reconocidos en la
legislacion y/o no propicien
condiciones laborales
responsables y justas

Fomento de acciones
destinadas a promover el
trabajo responsable y las

practicas éticas en la

cadena de valor
(estabilidad, conciliacién,
bienestar de los empleados,

Existencia de brecha salarial
en la cadena de valor

Mejora de los procesos de
Debida Diligencia de la
Compaiiia a lo largo de su
cadena de valor

salarios justos, inclusividad,
etc.)

Gestidn responsable de la cadena de suministro

Mejora reputacional y
posicionamiento de la
compaifiia como promotora
de practicas laborables
responsables en la cadena
de valor y colaboraciones de
larga duracion

Mejora del desarrollo local al
colaborar con proveedores
locales y apoyar su
crecimiento

Violacion de derechos
humanos en la cadena de
valor

Una gestién adecuada de la cadena de suministro tiene implicaciones sobre las personas y el medioambiente. En este sentido,
trabajar con proveedores en la optimizaciéon de procesos, la reduccidén de emisiones, la promocion de la economia circular y el
fomento de practicas laborales responsables contribuye al bienestar social y ambiental, y fortalece la estabilidad y calidad de la
cadena de suministro.

Para garantizar operaciones éticas, sostenibles y alineadas con el respeto por las personas y el medio ambiente a lo largo de
toda la cadena de valor, es fundamental llevar a cabo una gestiéon de las relaciones comerciales que integre los principios de
sostenibilidad del Grupo. Con este objetivo, Clinica Baviera fomenta entre sus proveedores la adopcion de principios éticos que
aseguren el respeto a los derechos fundamentales de los trabajadores, su seguridad laboral y la proteccion del medioambiente.

Desde un punto de vista estratégico, la alineacién de la cadena de suministro con los principios de sostenibilidad de la
Compaifiia resulta esencial para la visién de negocio. Medidas como la difusién de los valores del Grupo, que fomenten el
cumplimiento de estandares éticos y ambientales, abren nuevas oportunidades para fortalecer relaciones de largo plazo con
proveedores responsables y, contribuyen a la optimizacion de costes operativos. Asimismo, puede aumentar el atractivo de la
compania frente a inversores interesados en empresas responsables. Una gestion proactiva basada en la debida diligencia
mejora la capacidad del Grupo para afrontar los desafios del entorno actual, garantizando asi la continuidad de las operaciones.

Para ello, el Departamento de Compras mantiene conversaciones regulares con los proveedores con el objetivo de fomentar
relaciones duraderas y estables, basadas en la confianza y el respeto mutuo. De este modo, se busca salvaguardar los
intereses de todos los participantes en las relaciones comerciales. En este sentido, el propdsito de Clinica Baviera es promover
un crecimiento conjunto, responsable y alineado con los principios recogidos en el Cdodigo de Conducta, la Politica de RSC y los
Protocolos de Compras del Grupo.

Con el fin de promover un comportamiento responsable entre los actores de la cadena de suministro, Clinica Baviera difunde su
codigo ético entre sus proveedores y lo pone a su disposicion a través de la pagina web corporativa, estableciendo los
principios minimos que la Compaiiia espera de ellos. Este documento incluye obligaciones como el rechazo al trabajo infantil y
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al trabajo forzoso, la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva. Asimismo, contempla normas de
comportamiento ético y medidas contra el soborno, la corrupcion y los conflictos de interés.

Por otro lado, el Protocolo de Compras del Grupo permite fomentar el compromiso continuo con los proveedores para discutir
riesgos potenciales y estrategias para mitigarlos. Gracias a este enfoque colaborativo, el Grupo construye una cadena de
suministro resiliente y alineada con los objetivos de la Compafiia. Ademas, el Protocolo de Compras regula los procesos de
negociacién con los proveedores, detalla los criterios de homologacién para las contrataciones anuales a partir de cierto
importe, y establece la periodicidad de las evaluaciones ESG, asegurando que los procesos de seleccion y contratacion del
Grupo se rigen por la transparencia, la imparcialidad y la ausencia de cualquier tipo de sesgo o discriminacion.

Disponer de controles adecuados que fomenten practicas responsables en la cadena de suministro garantiza condiciones
laborales justas y asegura el cumplimiento de estandares ambientales en la cadena de valor. Por esta razén, el Protocolo de
Compras detalla una serie de criterios que aseguran la eleccion de proveedores de la mas alta calidad, asi como de las
evaluaciones ESG. La consideracion de certificaciones o sistemas de gestion en areas como medio ambiente, calidad,
prevencién de riesgos laborales y derechos humanos, permiten conocer el desempefio de los proveedores en esta materia.
Gracias a ello, Clinica Baviera ha comenzado a profundizar en el estado de su cadena de suministro en materia ESG, lo que le
permitira ajustar su estrategia hacia a un modelo mas sostenible y responsable de la cadena de suministro.

Estas evaluaciones se realizan cada dos afios, habiéndose realizado la ultima en 2023. En ese momento, el 60 % de los
proveedores (54 de 90) respondieron a la evaluacion, lo que ha permitido conocer mejor su desempefio en sostenibilidad. Entre
los proveedores que respondieron, el 74 % cuenta con sistemas de gestion de calidad certificados bajo ISO 9001 o equivalentes
y el 95 % cumple con la Ley General de Discapacidad (LGD). Asimismo, un 61 % dispone de una politica anticorrupcion, el 44
% ha implementado un codigo ético y el 54 % cuenta con una politica de responsabilidad social corporativa (RSC). Estos
resultados reflejan el progreso en la integracion de criterios de sostenibilidad aguas arriba de las operaciones de la Compafiia.
No obstante, Clinica Baviera continuara trabajando para fomentar una mayor adhesion a estas buenas practicas y fortalecer el
cumplimiento de estandares éticos, sociales y ambientales en su red de proveedores, impulsando el desarrollo sostenible de su
cadena de suministro.

Evaluaciones a proveedores

‘ Aspecto evaluado % ‘
Poseen un sistema de calidad 74 %
Cumplen con la LGD 95 %
Adheridas al Pacto Mundial 13 %
Tienen cédigo ético 44 %
Politica anticorrupcion 61 %
Politica de RSC 54 %

Asimismo, para garantizar que todas las operaciones comerciales se realicen de manera ética, responsable y alineada con los
principios de sostenibilidad, es necesario aplicar los principios de la diligencia debida. Este enfoque permite identificar, prevenir
y mitigar posibles riesgos sociales, laborales y ambientales que puedan surgir en la cadena de valor. Con el objetivo de
fortalecer esta gestion, Clinica Baviera dispone de un canal de denuncias, que proporciona a todos los actores de su cadena de
suministro la posibilidad de reportar de forma confidencial cualquier conducta que contravenga los principios éticos, legales o de
responsabilidad social del Grupo. Este canal refuerza el compromiso de la compaiiia con la transparencia y la integridad,
permitiendo una supervision continua y el cumplimiento de los estandares establecidos.

Como parte de su compromiso con el crecimiento y desarrollo de sus proveedores, especialmente con las pequefas y
medianas empresas, Clinica Baviera entiende que cumplir con los plazos de pago es fundamental para garantizar su estabilidad
financiera. Este cumplimiento permite a los proveedores acceder a relaciones comerciales justas y transparentes. Al respetar
los plazos de pago, la empresa contribuye al fortalecimiento y expansion de estas companias, favoreciendo su capacidad para
operar de manera eficiente y seguir ofreciendo productos y servicios de calidad. Asi, Clinica Baviera refuerza la confianza
mutua y fomenta relaciones comerciales sélidas y sostenibles a largo plazo.

En este sentido, la compafiia cumple con la Ley 15/2010, de 5 de julio, que establece medidas contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en la que se establece un plazo maximo de pago de 60 dias a proveedores. Esta practica se aplica
también en las operaciones de Clinica Baviera en Alemania e Italia, ajustandose a la Directiva Europea.

Para mantener la transparencia en sus practicas de pago y conforme a la legislacion vigente, incluida la resolucién del ICAC de

29 de enero de 2016 y la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, se desglosa a continuacion la informacién sobre el periodo medio
de pago a proveedores por parte de las sociedades espafolas del Grupo:

Practicas de pago a proveedores \

2024 | 2023 Variacion |
Periodo medio de pago a
proveedores (dias) 33 35 -6 %
Ratio de operaciones pagadas _
(dias) 35 36 3%
Ratio de operaciones

pendientes de pago (dias) 23 28 -18%
Total pagos realizados (€) 74.649.070 | 55.617.265 34 %
Total pagos pendientes (€) 10.011.028 | 8.731.352 15 %
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Transformacion Digital y Ciberseguridad
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Clinica Baviera ha adoptado una estrategia de transformacion digital centrada en la optimizacion de los procesos operativos y el
fortalecimiento de la ciberseguridad. A través de la incorporacidon de herramientas digitales y la optimizacion de sus sistemas, la
Compania consolida su enfoque en la generacién de una experiencia de usuario mas agil, segura y personalizada.

La implementacién de sistemas de gestion digital en los procesos internos del Grupo y en la atencidon a pacientes permiten
ofrecer un entorno mas eficiente y colaborativo para los empleados, con implicaciones directas en la calidad del servicio
ofrecido y, por tanto, en la satisfacciéon de los pacientes.

El uso de plataformas digitales facilita el analisis de grandes volumenes de datos, permite la automatizacion de tareas y agiliza
la colaboracion interna, optimizando la operativa de la Compaiiia y permitiendo a los empleados centrarse en actividades de
mayor valor afiadido, mejorando su satisfaccion e impulsando el crecimiento profesional. En este contexto, es esencial dotar a
la plantilla de nuevas habilidades digitales para facilitar la adaptacion a un entorno en constante evolucion.

En consecuencia, se incrementa la calidad del servicio ofrecido, reduciendo significativamente los tiempos de espera y
permitiendo a los pacientes acceder a una atencion mas rapida. Del mismo modo, la digitalizaciéon de los servicios médicos,
permite el manejo de grandes volumenes de datos, mejora la precision diagndstica y permite obtener un mayor grado de
personalizacion de los tratamientos, traduciéndose en mejores resultados clinicos. Asimismo, el fortalecimiento de las
plataformas digitales puestas a disposicion del publico mejora la accesibilidad del servicio y facilita la comunicacion con este
grupo de interés.

Adicionalmente, la mejora operativa ofrecida por la transformacion digital facilita la optimizacion de los recursos contribuyendo a
la reduccion de la huella ambiental del Grupo y de su cadena de valor.

En definitiva, la transformacion digital se posiciona como un aspecto clave para la optimizacion operativa y la mejora de la
experiencia del paciente, fortaleciendo la eficiencia interna y la calidad del servicio, caracterizandolo por una atencion mas agil,
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precisa y personalizada. Por esta razén, Clinica Baviera esta llevando a cabo diversas medidas individuales que, en su
conjunto, se han convertido en una palanca clave para la evolucion y transformacion de la organizacion. Estas iniciativas estan
alineadas con los objetivos estratégicos de la compafiia, centrados en mejorar la calidad de atencién al paciente y optimizar la
eficiencia operativa mediante la digitalizacién y el uso de tecnologias avanzadas

El alcance de estas medidas es amplio, impactando tanto en los procesos organizativos como en la adopcién de soluciones
tecnoldgicas innovadoras. Por ejemplo, el contact center ha implementado un sistema que integra la gestién de citas, lo que ha
mejorado significativamente la experiencia del paciente al reducir los tiempos de espera y optimizar los recursos internos.
Departamentos como Marketing, Sistemas y Operaciones colaboran estrechamente en estas iniciativas, garantizando un
enfoque integral y eficaz.

Entre los hitos recientes destacan la integracion de la receta electrénica con el sistema nacional de farmacias en Espafa, que
ha optimizado el proceso de emision y dispensacion de medicamentos, reduciendo errores y mejorando la seguridad de los
pacientes; la mejora en la gestion de videoconsulta en Alemania ha permitido reducir tiempos de espera en las consultas; y, la
creacion de una plataforma de gestion de quejas unificada ha facilitado una trazabilidad completa y ha mejorado la capacidad
de respuesta a los pacientes, optimizando la comunicacion y reduciendo los tiempos de resolucion de incidencias.

Sin embargo, la creciente dependencia de la tecnologia implica riesgos como los ciberataques, que podrian comprometer la
seguridad de la informacion y afectar la continuidad de las operaciones del Grupo.

En este sentido, mantener la seguridad y privacidad de los datos es un aspecto critico para Clinica Baviera debido al manejo de
informacion sensible de pacientes y empleados. La existencia de brechas de seguridad podria afectar la confidencialidad de los
datos, lo que tendria consecuencias graves tanto a nivel personal como empresarial. Las implicaciones de posibles
ciberataques o fallos en los sistemas de proteccién de datos podria materializarse en un incumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD). El manejo de datos sensibles exige un cumplimiento riguroso de la legislacion vigente para
proteger la confianza de los pacientes y otros grupos de interés.

Para mitigar este tipo de riesgos, Clinica Baviera adopté en marzo de 2022 una Politica de Proteccion de Datos, que se
actualiza periédicamente para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y alinearse con las mejores practicas en la
gestion de datos sensibles. Ademas, ha designado delegados de Proteccién de Datos en todos los paises donde opera, con el
fin de fortalecer su capacidad de prevencion y respuesta ante posibles brechas. Sin embargo, el contexto de la cibercriminalidad
se ha vuelto cada vez mas desafiante, subrayando la necesidad de una evaluacion constante y de mejoras continuas en las
practicas de proteccion de datos para garantizar la seguridad de la informacioén de los clientes.

En este sentido, durante 2024 se ha desarrollado el Plan Director de Seguridad de Clinica Baviera (PDSI), cuya finalidad es
establecer una estrategia integral en seguridad de la informacién a corto, medio y largo plazo. La ejecucion escalonada de los
proyectos y planes de accidon contemplados en el PDSI, permitiran la implementacién de un modelo de gestion de la seguridad
que evalue y gestione los riesgos asociados con los recursos tecnoldgicos que soportan los servicios de negocio. Para poder
desplegar las medidas contempladas en el PDSI, se ha llevado a cabo un diagnéstico exhaustivo del estado actual de los
sistemas de informacion en materia de seguridad que incluye una evaluacion de los riesgos asociados con los activos criticos y
un analisis del nivel de madurez de las medidas de seguridad conforme al estandar ISO/IEC 27001:2022. Este enfoque sirve
como guia para planificar mejoras en ciberseguridad y proteccion de datos.

Gracias a la aplicacion de estas medidas y el enfoque de mejora continua en la seguridad de la informacién, Clinica Baviera no
ha registrado incidentes de ciberseguridad durante el periodo de reporting.
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Gobernanza
Investigacion y Desarrollo
Media

Investigacion y desarrollo:

Clinica Baviera se esfuerza para promover avances cientificos y tecnolégicos que mejoren las operaciones oftalmoldgicas y
optimicen los procesos de las clinicas. La publicacion de investigaciones cientificas y el desarrollo de herramientas tecnolégicas
avanzadas buscan que los avances en investigacion y tecnologia respondan a los retos actuales del sector, aportando
soluciones que beneficien tanto a los pacientes como a los especialistas. Este compromiso se organiza a través de
colaboraciones estratégicas y la implementacion de proyectos de IT innovadores que facilitan la gestion de procesos
oftalmoldgicos y que permiten recopilar informacion clave para el ajuste de la estrategia y el modelo de negocio de la compafiia,
asegurando que las soluciones ofrecidas estén alineadas con las necesidades y expectativas de las partes interesadas. A través
de este enfoque, Clinica Baviera pretende contribuir a la medicina oftalmoldgica promoviendo el conocimiento médico.

La capacidad de mejorar la salud visual de los pacientes a través de tratamientos avanzados y efectivos tiene un impacto
significativo en el modelo de negocio al impulsar la innovacion en el sector y permitir a la Compafiia ofrecer soluciones mas
eficaces y personalizadas. Los proyectos de investigacion, liderados por los médicos especialistas de Clinica Baviera, buscan
mejorar la calidad de vida de los pacientes y consolidar el posicionamiento estratégico de la empresa en el ambito
oftalmoldgico.

Asimismo, el desarrollo de soluciones IT mejora la eficiencia operativa y la satisfaccion de los pacientes al optimizar la gestion
de procesos médicos y administrativos, reduciendo tiempos de espera y mejorando la experiencia general. Esto refuerza la
lealtad del cliente y la competitividad de la compania, y permite una mayor personalizacion de los tratamientos y una mejor
gestion de los datos clinicos, contribuyendo a la calidad del servicio y a la eficiencia en la toma de decisiones. Estas actividades
impactan directamente en las personas al reducir los efectos adversos en la salud visual y optimizando los recursos clinicos.

En este sentido, la 1+D+i se integra como un valor afadido dentro de la estrategia de Clinica Baviera, con el objetivo de
proporcionar servicios de maxima calidad que se adapten a las necesidades de los pacientes. Los proyectos de |+D+i se
desarrollan de forma puntual, con el fin de mejorar los servicios del Grupo, considerandose un complemento a la actividad
principal, sin constituir el nucleo central de la empresa. Por esta razén, no se cuentan con politicas formales que regulen la
gestion del 1+D+i, aborddndose de manera flexible y enfocada a la mejora continua de los servicios prestados.

De este modo, Clinica Baviera ha llevado a cabo diversos estudios centrados en la mejora de la calidad de los servicios
ofrecidos, colaborando con proveedores de lentes y recopilando las conclusiones derivadas de los médicos de la Compafiia.
Estas investigaciones contribuyen a la creacion de servicios personalizados y de alta calidad, con un enfoque constante en la
optimizacion de recursos y la mejora continua. Ademas, los avances obtenidos en estos estudios han dado lugar a la
publicacion de articulos cientificos que consolidan el liderazgo de la empresa en el sector.

Numero de articulos cientificos publicados 15

Ademas, Clinica Baviera en colaboracion con otras entidades, ha implementado un proyecto de mejora en su plataforma de
gestiodn clinica, que ha dado lugar a una nueva arquitectura capaz de permitir un flujo de datos mas robusto y escalable, desde
las bases de datos hasta las plataformas de analisis y visualizacion. Este avance ha permitido optimizar los recursos, mejorar la
experiencia del paciente y facilitar la toma de decisiones mediante tecnologias avanzadas. La implementacion de estas
herramientas ha resultado en una mayor eficiencia operativa y en la automatizacién de procesos, mejorando la calidad del
servicio y garantizando una atencién médica mas eficiente que asegura el cumplimiento de las regulaciones de privacidad.
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Cuestiones de gobernanza

El objetivo principal de estas iniciativas de 1+D+i es mejorar la calidad del servicio y la experiencia del paciente y su efectividad
se rastrea mediante el impacto directo que tienen en la mejora de los tratamientos y la satisfaccion de los pacientes. Estos
avances buscan optimizar la eficiencia operativa, aumentar la seguridad y personalizar los servicios, traduciéndose en una
mayor satisfaccion del paciente y una atencion médica mas eficiente.

Los Informes Motivados correspondientes al seguimiento, desarrollo y ejecucion de las actividades de 1+D+i de Clinica Baviera
son aprobados por el Ministerio de Economia y Competitividad, o bien, por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial
(CDTI), cuando corresponda. Estos informes detallan las acciones emprendidas en el ambito de la innovacion y la mejora
continua de los servicios oftalmoldgicos, particularmente aquellas relacionadas con la optimizacion de procesos y la mejora de
la calidad del servicio y la experiencia del paciente mediante el uso de tecnologias avanzadas. Asimismo, garantizan que los
proyectos de [+D+i han sido auditados técnica y econémicamente. Los Informes Motivados son esenciales para justificar las
inversiones realizadas en |+D+i y su impacto en los procesos internos, permitiendo a la empresa acceder a las deducciones
fiscales aplicables. Al alinear estos proyectos de innovacién con la politica fiscal del Grupo, Clinica Baviera asegura que sus
iniciativas estan en coherencia con la cultura corporativa, maximizando el valor afiadido a los pacientes y al negocio.

Los gastos de I+D+i incurridos en ejercicios anteriores que dan derecho a la correspondiente deduccidn en el Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2024 ascienden a:

202412

Concepto

Investigacion y Desarrollo: innovacion tecnologica 631.196

Informacion Fiscal:

El cumplimiento de los requisitos fiscales en los paises donde Clinica Baviera opera y su alineaciéon con los principios de
responsabilidad fiscal, que garantizan la transparencia en las practicas fiscales del grupo, se reflejan en la presentacion de la
informacién que se detalla a continuacion. Esta incluye la divulgacion de los beneficios por pais, los impuestos sobre beneficios
pagados y las subvenciones publicas recibidas.

Informacion fiscal del Grupo Clinica Baviera (miles de €)

2024 2023
Beneficio Imggﬁsetf?cfgsbre Subvenciones Beneficio Imggﬁsétfci)dsoosbre Subvenciones
Clinica

Baviera 41.136 13.786 88 36.735 11.643 75
Esparia 36.324 11.623 88 29.936 9.545 75

Alemania 7.791 2.054 6.667 1.978

Italia 221 109 132 120

Reino Unido (3.198)

12 Ver Nota 4.b de las Cuentas Anuales Consolidadas de Clinica Baviera 2024
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Tabla
Criterios ESRS

referencias

Contenido Ley 11/2018
0. Contenidos generales

a) Modelo de negocio

1) su entorno empresarial

su organizacion y estructura

3) los mercados en los que opera

)
2)
)
)

4) sus objetivos y estrategias

5) los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion

cruzadas

Apartado del informe

Estrategia, modelo de negocio
y cadena de valor de Clinica
Baviera.

Anexo

EINFIS

Estandar ESRS

SBM-1: Estrategia, modelo de
negocio y cadena de valor

b) Politicas

Marco normativo y cultura
corporativa

MDR-P: Politicas adoptadas
para gestionar las cuestiones
de sostenibilidad de
importancia relativa

G1-1: Cultura corporativa y
politicas de cultura corporativa
y conducta empresarial

c¢) Resultados de las politicas. KPI

d) Riesgos a corto plazo, medio plazo y largo
plazo

e) KPI

Control y gestion de riesgos.

Gobernanza: impactos,
riesgos y  oportunidades
relacionados con la
gobernanza.

Cuestiones ambientales:
impactos, riesgos y

oportunidades  relacionados
con el medioambiente.

Cuestiones sociales y
relativas al personal:
impactos, riesgos

oportunidades  relacionadas

con la plantilla.

Apoyo a las comunidades y
compromiso social: impactos,
riesgos y  oportunidades
relacionadas con el
compromiso social.

Gestién responsable de la
cadena de suministro:
impactos, riesgos

oportunidades  relacionadas
con la cadena de suministro.

Transformacion  digital vy
ciberseguridad: impactos,
riesgos y  oportunidades
relacionadas con la

transformacion digital.

Investigacion y Desarrollo e
Informaciéon Fiscal: impactos,
riesgos y  oportunidades
relacionadas con la I+D.

GOV-5: Gestion de riesgos y
controles internos de la
divulgacion de informacion
sobre sostenibilidad

SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia
relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de
negocio
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Contenido Ley 11/2018

1. Cuestiones ambientales

a) General

» Efectos actuales y previsibles de la empresa
en el medioambiente

* Procedimientos de evaluacién o certificacion
ambiental

* Recursos dedicados a
riesgos ambientales

la prevencion de

* Principio de precaucion,
garantias ambientales

provisiones 'y

Apartado del informe

Cuestiones ambientales

Anexo

Estandar ESRS

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

MDR-T: Seguimiento de la
eficacia de las politicas y
actuaciones a través de metas

b) Contaminacién

Contaminacioén

No material

E5-1: Politicas relacionadas
con el uso de los recursos y la
economia circular

c) Economia circular y prevencion y gestion de E%%%%Ti'gn C|rc;;ﬁgn dg E5-2: Actuaciones y recursos

residuos Eesiduos y 9 relacionados con el uso de los
recursos y la economia
circular
E5-5: Salidas de recursos
MDR-A: Actuaciones y

; recursos en relacién con las

d) Uso sostenible de los recursos cuestiones de  sostenibilidad
de importancia relativa

» El consumo de agua y el suministro de agua ;

ge d No material
de acuerdo con las limitaciones locales Uso sostenible de los
recursos

* Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

+ Consumo, directo e indirecto, de energia,
medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias renovables

E5-4: Entradas de recursos

E1-5: Consumo y
combinacién energéticos

e) Cambio climatico

* Emisiones de GEI generados como resultado
de las actividades de la empresa

* Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

* Metas de reduccion de emisiones de efecto
invernadero a medio y largo plazo

Cambio Climatico

E1-2: Politicas relacionadas
con la mitigacion del cambio
climatico y la adaptaciéon al
mismo

E1-3: Actuaciones y recursos
en relacion con las politicas

en materia de  cambio
climatico
E1-6: Emisiones de GEI

brutas de alcance 1, 2

f) Proteccion de la biodiversidad

Proteccion de la biodiversidad

No material
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Contenido Ley 11/2018

2. Cuestiones sociales y relativas al personal

Apartado del informe

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Anexo

Estandar ESRS

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

MDR-T: Seguimiento de la
eficacia de las politicas y
actuaciones a través de metas

S1-1: Politicas relacionadas
con el personal propio

S$1-2: Procesos para
colaborar con los trabajadores
propios y los representantes
de los trabajadores en materia
de incidencias

S$1-3: Procesos para reparar
las incidencias negativas y
canales para que los
trabajadores propios expresen
sus inquietudes

S1-4: Adopcion de medidas

relacionadas con las
incidencias de importancia
relativa sobre el personal

propio, enfoques para mitigar
los riesgos de importancia
relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia
relativa relacionados con el
personal propio y eficacia de
dichas actuaciones

a) Empleo

* Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional

* Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo

Caracteristicas de la plantilla
de Clinica Baviera

* Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

* Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

* Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregadas por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Atraccion y retencion del

talento

S$1-2: Procesos para
colaborar con los trabajadores
propios y los representantes
de los trabajadores en materia
de incidencias

S$1-6: Caracteristicas de los
asalariados de la empresa

S$1-9:
diversidad

Parametros de

S$1-10: Salarios adecuados

S1-16:
retribucion

Parametros de
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Contenido Ley 11/2018

* Brecha salarial, la remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

Apartado del informe

Igualdad y diversidad de la
plantilla

Anexo

Estandar ESRS

S$1-10: Salarios adecuados

S1-16:
retribucion

Parametros de

* La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribuciéon variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion desagregada por sexo

» Implantaciéon de politicas de desconexion
laboral

* Empleados con discapacidad

b) Organizacion del trabajo

* Numero de horas de absentismo

» Medidas para facilitar la conciliacion

Atraccion y retencion del

talento

S$1-10: Salarios adecuados

S1-16:
retribucion

Parametros de

S$1-11: Proteccién social

S$1-15: Parametros de

conciliacion laboral

S1-12: Personas
discapacidad

con

S$1-11: Proteccién social

$1-15: Parametros de

conciliacion laboral

c¢) Salud y seguridad

* Frecuencia y gravedad de los accidentes de
trabajo, desagregada por sexo

» Enfermedades profesionales

Salud y seguridad de los

trabajadores

S$1-14: Parametros de salud y
seguridad

d) Relaciones sociales

* Organizacion del didlogo social

« Porcentaje de empleados cubiertos por $1-8:  Cobertura de Ia
convenio colectivo por pais negociacion colectiva y
L . dialogo social
Atracciéon 'y retencién del
« Balance de convenios colectivos en el ambito | talento
de la salud y la seguridad en el trabajo
S$1-13: Parametros de
e) Formacién formacion y desarrollo de
capacidades
Atraccion y retencion del
f) Accesibilidad universal de las personas con |talento S$1-12: Personas con
discapacidad discapacidad
Atencion a los pacientes
Igualdad y Diversidad de la|S$1-9: Parametros de
9) lgualdad plantilla diversidad
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Contenido Ley 11/2018

3. Derechos humanos

* Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en materia de derechos humanos

* Prevencion de riesgos de vulneracion de
derechos humanos

* Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

* Promocion 'y cumplimiento de las
disposiciones establecidas por la OIT en
relacion al derecho a la negociacion colectiva, el
trabajo infantil y el trabajo forzoso

Apartado del informe

Respeto a los Derechos
humanos y Diligencia Debida:

Anexo

Estandar ESRS

GOV-4: Declaracion sobre la
diligencia debida

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

S$1-17: Incidentes,
reclamaciones e incidencias
graves relacionados con los
derechos humanos

4. Corrupcién y soborno

» Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
y el soborno

* Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Marco normativo y cultura
corporativa:  Procedimientos
para detectar, notificar e
investigar  comportamientos
ilicitos o contrarios al codigo
de conducta, incluyendo la
corrupcién y el soborno. y
Lucha contra la corrupcion y
el soborno

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

G1-3: Prevencion y deteccion
de la corrupcion y el soborno

G1-4: Casos confirmados de
corrupcion o soborno

» Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

5. Sociedad

a) Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Apoyo a las comunidades
locales y compromiso social

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

b) Subcontratacion y proveedores

* Inclusion en politica de compras de cuestiones
sociales y ambientales

» Sistemas de supervision y auditorias y sus
resultados

Gestion responsable de la
cadena de suministro

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relaciéon con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

G1-2: Gestion de las
relaciones con los
proveedores

G1-6: Practicas de pago
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Contenido Ley 11/2018

c) Consumidores

* Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

» Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucion

Apartado del informe

Atencion a los pacientes

Anexo

Estandar ESRS

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relaciéon con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

S4-1: Politicas relacionadas
con los consumidores Yy
usuarios finales

S$4-2: Procesos para
colaborar con los
consumidores y  usuarios
finales en materia de
incidencias

S$4-3: Procesos para reparar
las incidencias negativas y
canales para que los
consumidores y  usuarios
finales expresen sus
inquietudes

d) Informacion fiscal

* Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos
sobre beneficios pagados

» Subvenciones publicas recibidas

Investigacion y Desarrollo e
Informacion Fiscal

MDR-A: Actuaciones y
recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

MDR-M: Parametros en
relaciéon con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia
relativa

6. Otra informacion significativa

a) Analisis de materialidad

Andlisis de materialidad

IRO-1: Descripcion de los
procesos para determinary
evaluar las incidencias, los
riesgos y las oportunidades de
importancia relativa

b) Gobierno corporativo

C)rganos de Administracion,
Gestion y Supervision

Asuntos de sostenibilidad
abordados por los o6rganos
administrativos, de gestion y
de supervision de la entidad

Integracion del rendimiento
relacionado con la
sostenibilidad en los

esquemas de incentivos.

GOV-1: El papel de los
6rganos de administracion,
direccion y supervision

GOV-2: Informacién facilitada
a los érganos de
administracion, direccién 'y
supervision de la empresa y
cuestiones de sostenibilidad
abordadas por ellos

GOV-3: Integracion del
rendimiento relacionado con
la sostenibilidad en sistemas
de incentivos
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Contenido Ley 11/2018

c) Participacion de los grupos de interés

Apartado del informe

Relacion con los Grupos de
Interés

Anexo

Estandar ESRS

SBM-2: Intereses y opiniones
de las partes interesadas

S$1-3: Procesos para reparar
las incidencias negativas y
canales para que los
trabajadores propios expresen
sus inquietudes

S$4-3: Procesos para reparar
las incidencias negativas y
canales para que los
consumidores y  usuarios
finales expresen sus
inquietudes

S4-4: Adopcion de medidas
relacionadas con las
incidencias de importancia
relativa sobre los
consumidores y  usuarios
finales, enfoques para mitigar
los riesgos de importancia
relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia
relativa relacionados con los
consumidores y  usuarios
finales y la eficacia de dichas
actuaciones

d) Ofra informacién de utilidad sobre
elaboracion del documento

la

Acerca de este informe

BP-1: Base general para la
elaboracion del estado de
sostenibilidad

Taxonomia de finanzas sostenibles

Cuestiones ambientales -
Taxonomia Europea
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Anexo 76

Taxonomia Europea

A continuacion, se presentan los Indicadores Clave de Resultados aplicables a las empresas no financieras, conforme a los requisitos de la taxonomia europea. Estas plantillas permiten la
divulgacion estandarizada de informacion sobre la alineacion de las actividades empresariales con los criterios de sostenibilidad definidos por la Uniéon Europea. No obstante, en el caso de
Clinica Baviera, no se identifican actividades elegibles ni alineadas con la taxonomia.

Criterios de contribucion Criterios de ausencia de perjuicio
Ingresos sustancial significativo ("no causa perjuicio
significativo")

Actividades
econdémicas
Ingresos (€)
Proporcion de
ingresos (%)
Mitigacion del
cambio climatico (S;
N; N/EL)
Adaptacion al
cambio
climatico (S; N;
N/EL)

Agua (S; N; N/EL)
Contaminacién
(S;N; N/EL)
Economia circular
(S; N; N/EL)
Biodiversidad
(S; N; N/EL)
Mitigacion del
climatico (S/N)
Adaptacion al
cambio
climatico (S/N)
Economia circular
Biodiversidad
(S/N)
Garantias minimas
(SIN)
Proporcion de
ingresos que se
ajusta
a la Taxonomia
(A1)

0 elegible (A.2)
2023
Categoria actividad
facilitadora (F)
Categoria actividad
transicion (T)

Actividades elegibles | CNAE
y alineadas 8622

Actividades elegibles | CNAE
pero no alineadas 8622

Ingresos de
actividades no| Gaus- |262.648.149
elegibles

100 %
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significativo ("no causa perjuicio
significativo)
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Criterios de contribucién
sustancial

ﬂ
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(1) uorisuen
op
pepiAioe elobajen

(d) esopeyjioey
pepiAijoe elobajen

€20¢
(z'v) a1q169)0 0
(1'w)
BJWOUOXE] B B
ejsnle
as anb xade)
ap uoloiodoid

(N/S)
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(N/S)
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olqwed
[e ugioeidepy
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olqwed
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N
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N/EL | N/EL |N/EL |N/EL [N/EL

N/EL | N/EL |N/EL |N/EL [N/EL

N/EL | N/EL |N/EL |N/EL |N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

— %

— %

0

100 %

Actividades elegibles | CNAE
8622

y alineadas

— %

— %

41.313.877

8622
CNAE
8622

de
no

Actividades elegibles | CNAE

pero no alineadas
actividades

Capex
elegibles
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Criterios de ausencia de perjuicio
significativo ("no causa perjuicio
significativo)

Criterios de contribucion
sustancial

g
o

(1) uoisuen

op
pepiAnoe elobaje)
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€20¢
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ap uoloiodoid
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(%) xedO
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N/EL | N/EL | N/EL |N/EL |N/EL

N/EL | N/EL | N/EL |N/EL |N/EL

N/EL | N/EL | N/EL |N/EL |N/EL
N/EL | N/EL | N/EL |N/EL |N/EL

N/EL
N/EL

N/EL
N/EL

— %

— %

100 %
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AIER EYE INTERNATIONAL (EUROPE), S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

FORMULACION DEL INFORME DE GESTION CONSOLIDADO Y DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DEL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Los siguientes documentos han sido formulados por la Administradora Unica de Aier Eye International (Europe), S.L.U el 28
de marzo de 2025.

1. Informe de gestion consolidado del Grupo Aier Eye International (Europe) del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2024.

2. Estado de Informacion No Financiera consolidado del Grupo Aier Eye International (Europe) del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2024.
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Administradora Unica
Dria. Yongmei Zhang







