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Al socio tinico de AIER EYE INTERNATIONAL (EUROPE) S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de AIER EYE INTERNATIONAL
(EUROPE) S.L.U. y Sociedades Dependientes (en adelante, el Grupo), que se adjunta como
Anexo al Informe de Gestién consolidado del Grupo.

Responsabilidad del administrador tinico

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Referencias Cruzadas
- Criterios GRI” incluida en el CAPITULO 9 del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error,

El Administrador Unico de AIER EYE INTERNATIONAL (EUROPE), S.L.U. es también responsable
de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplldo con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabaje ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social vy
medioambiental.
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Fundamento de la conclusién con salvedades

Conforme a lo dispuesto en La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad, no se ha podido verificar la inclusién en el EINF
de los resultados obtenides respecto al proceso de implantaciéon de las politicas de inclusién de
empleados con discapacidad y de la politica de igualdad.

Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto
por los efectos de la cuestion descrita en el parrafo "Fundamento de la conclusién con salvedades”,
no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo
AIER EYE INTERNATIONAL (EUROPE) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Referencias Cruzadas - Criterios
GRI” incluida en el CAPITULO 9 del Estado de Informacion no Financiera consolidado..

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos vy
jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPARNA
AUREN AUDITORES SP,
\/ S.L.P,
Julio Lépez Vézquez

Afo 2019 N° D1/19/12208
SELLOCORPORATING: 39 0g EUR

5 de junio de 2019
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1.2

TENDENCIAS DEMOGRAFICAS: nivel de envejecimiento de la poblacion, lo que puede
conllevar a un aumento en la demanda de tratamientos relacionados con esta situacion
(presbicia, cataratas)

NUEVOS HABITOS DE LA POBLACION: los cambios en los habitos de consumo de la
poblacion (uso creciente de dispositivos como tablets o smartphones), puede generar
un efecto negativo en la situacion ocular de la poblacién, por lo que un segmento de la
misma como son los menores de 40 afios podrfa empezar a demandar los servicios
ofrecidos por Grupo Clinica Baviera que hasta ahora no requerfan.

ESPANA COMO REFERENTE SANITARIO Y DE TURISMO MEDICO: a nivel estratégico
nacional, Espafia estd trabajando para posicionarse como un destino idéneo de turismo
meédico y de salud. Tanto el conocimiento a nivel mundial de Espafia como referente
turistico y la elevada calidad y reputacion de los tratamientos médicos oftalmoldgicos,
puede ocasionar que la demanda de pacientes aumente de forma exponencial.
ENTRADA DE NUEVOS ACCIONISTAS DEL SECTOR: la entrada en el accionariado de la
Compafiia por parte de Aier Eye Hospital, lider mundial del sector, puede hacer que
aumente la reputacion y confianza en el Grupo Clinica Baviera por parte del paciente
internacional.

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

El Grupo Aier Eye International estd conformado por una serie de Sociedades, estas vienen

descritas en la siguiente imagen:
IMAGEN 1 Estructura leqal por sociedades
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La estructura organizativa del Grupo de negocio el cual reside en su totalidad en el Grupo Clinica
Baviera esta configurada, en Espafia, como se recoge en la imagen siguiente, donde se pueden
ver los diferentes departamentos de la organizacion y cudl es el nivel de dependencias entre

ellos:
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IMAGEN 2 Estructura de Reporting de clinicas

Estructura de reporting de las clinicas Soporte de servicios centrales
o I Informatica (Valencia) ]
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da clinlca de clinica de clinica

Como se puede observar, se establece una jerarquia en la organizacién, mediante la cual, los
gerentes de cada clinica informan a los responsables de cada drea, que a su vez reportan al
Director Nacional.

Mas alld de la estructura meramente clinica, existe toda una serie de dreas que dan soporte y
que engloban seis direcciones de servicios centrales: recursos humanos, ventas y marketing,
juridico, obras, financiero y tecnologfa. Varios de ellos, como son informatica, I+D y obras, se
encuentran en Valencia y el resto, en Madrid.

En Italia y Alemania el Grupo Clinica Baviera dispone de un country manager que reporta
directamente al Director General y este a su vez reporta directamente al CEO de la Empresa
Eduardo Baviera. Se dispone, ademas, de un Director Médico en cada pais que informan a la
Direccién Médica que se encuentra en Espafia.

En concreto, se detallada dicha informacién:

TABLAL Organizacion Internacional

Luis Gravalos: Country manager Alemania.

Marcos Bueso: Director General

José Maria Diaz-Leante: Country ménager
Italia.
TABLA 2 Organizacion internacional médica

Dr. Toam Katz: Direccion médica Alemania

— _ Or. Julio Baviera: Direccion Médica General.
Dr. Marco Moschi: Direccion médica Italia.

La estructura del Consejo de Administracién de Grupo Clinica Baviera se detalla en el siguiente
cuadro,

TABLA 3 Estructura Consejo de Administracion

D. Bang Chen Presidente del | Dominical. 31 de agosto de

Consejo de 2017.
Administracion.
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D. Li Li Vocal Dominical 31 de agosto de
2017.

D. Shijun Wu Vocal Dominical 31 de agosto de 2017
D. Yongmei Zhang Vocal Dominical 31 de agosto de 2017
D. Eduardo Baviera | C.E.O Ejecutivo 13 de mayo de 2013

Sabater

D. Ricardo Moreno | Vocal Independiente 13 de mayo de 2013

Warleta

D. Diego Ramos | Secretario consejero. | Independiente 13 de mayo de 2013.
Pascual

D. Yongmei Zhang .::ir[r:];mstradora Eggmstradora 27 de marzo de 2017

13 MERCADOS EN DONDE SE ENCUENTRA LA ORGANIZACION

Como consecuencia del plan de expansién que se inicid en 1997 a nivel nacional y en el 2008 a
nivel internacional, actualmente Grupo Clinica Baviera se encuentra presente en los siguientes
mercados, ejerciendo la misma actividad en todas ellas:

TABLA 4 Mercados donde opera

: ESPANA ’ 56 | 738 ~ Clinica Baviera |
ITALA 4 _ 44 | Clinica Baviera
' ALEMANIA Y AUSTRIA 23 250 . CareVision |

Con esta estructura general de or'ga'nizéc_ién, a 31 de diciembre de 2018, Grupo Clinica Baviera
cerrd una cifra de negocios de entorno a los 109 millones de euros.

1.4 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Teniendo en cuenta el conocimiento adquirido del sector y del mercado y por los propios
resultados obtenidos hasta el momento, Grupo Clinica Baviera se ha propuesto como objetivo,
el consolidar su actividad y ser un referente como centro de oftalmologia privada.

Las principales lineas estratégicas que la compafiia se ha marcado para estos proximos ejercicios,
son:

* CONSOLIDACION DEL NEGOCIO EN LOS PAISES QUE SE CONSIDERAN ESTRATEGICOS
PARA LA FIRMA: ESPANA, ITALIA Y ALEMANIA.

= SEGUIR MANTENIENDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD/PRECIO QUE HACEN A LA
EMPRESA COMPETITIVA

15 FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU EVOLUCION

Ademads de los elementos identificados anteriormente relativos al entorno en el que se
encuentra Grupo Clinica Baviera, se han identificado algunas situaciones agrupadas mediante
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un analisis DAFO y que pueden afectar a la evolucién de la compafiia si no se aprovechan
(FORTALEZAS/OPORTUNIDADES) o no se establecen acciones de mejora para corregirlas
(DEBILIDADADES/AMENAZAS)

TABLA 5 Anilisis DAFO

® Positiva evolucién del ciclo econdémico que deberia traducirse en
un buen comportamiento de los volimenes en un sector
altamente ciclico.

= Buen track record en el negocio oftalmolégico (25 afios de
experiencia, expertise médico, mds de 1 millén de tratamientos
realizados). Alto indice de satisfaccion de los pacientes (70% de
los nuevos pacientes se consiguen por el “boca a boca”).

= Equipo gestor comprometido.

= Solida posicion de mercado: Lider en un sector altamente
fragmentado.

= Sinergias entre paises y oftalmdélogos.

" Margenes atractivos (EBITDA 20,1%), y con capacidad para
aprovecharse de la mejora de volUmenes gracias a un elevado
apalancamiento operativo.

* Elevada conversion en caja, con bajas necesidades de capex (9%
de las ventas) y de circulante (la gran maycria de los
tratamientos se abonan en el mismo dia de la intervencion).

= Sélida estructura financiera (DN/EBITDA 0,16).

= Bajo grado de rotacién de sus oftalmélogos, apoyado por la
buena imagen de marca del Grupo, la calidad de su programa de
formacion y el competitivo sistema de retribucion.

= Apoyo tecnoldgico por parte de Aier Eye Hospital, lider mundial
del sector.

* Dependencia de profesionales médicos: en un contexto de
expansion del negocio, la compaiiia debe asegurar su capacidad
para contratar y retener a un numero adecuado de
oftalmélogos.

= Track record en movimientos anteriores de expansion (estética
con Clinica Londres posteriormente vendida, abandono de su
expansion en Reino Unido y Holanda).

= Tendencias demograficas: envejecimiento de la poblacion, que
incrementan la incidencia de ciertas patologias (presbicia,
cataratas) y nuevos habitos de consumo (uso creciente de
dispositivos como tablets o smartphones con impacto negativo
en la visidn de la poblacidn) que sittian a los menores de 40 afios
como un objetivo poblacional.

= Capacidad para adaptarse a los camhios tecnolégicos y a las
necesidades de los pacientes.

®= Incremento de penetracion de cirugia ocular, tanto en Espafia
(donde se sittia en 8-9%, de los mas altos a nivel mundial) como
a nivel internacional (la penetracion es sélo del 2-3% en paises
como Alemania o Italia), con un objetivo minimo del 20%.

" Incremento de cuota de mercado.
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®» Expansion internacional: replicar el liderazgo en Espafia, donde
ya lleva 25 afios, en paises como Alemania o Italia, donde sdlo
llevan 8 afios de operacion y en las que la poblacidn es muy
superior (Espafia 47 mill. hab., Alemania y Austria 90 e Italia 60).
= Desarrollo de la telemedicina.

= Crisis econémica, en un negocio que depende en buena medida
del ciclo econémico al ser gran parte de los tratamientos de
eleccion voluntaria, por lo que una ralentizacion significativa del
ritmo de crecimiento en los paises en los que opera tendria un
impacto negativo en sus resultados.

* Publicidad negativa (de la propia compaiiia o de competidores)
que cuestione la efectividad/seguridad de los tratamientos
ofrecidos, lo que afectaria de forma negativa a la demanda.

= Riesgos por litigios (si bien actualmente el niumero de litigios es
muy reducido teniendo en cuenta el elevado grado de
satisfaccion de los pacientes

* Innovaciones tecnoldgicas: la compaiia debe ser capaz de
adaptarse a las innovaciones tecnolégicas que vayan surgiendo
para adaptarse a las necesidades de los pacientes, y el hecho de
ser “first movers” exigiria unas inversiones iniciales importantes
con potencial impacto negativo en madrgenes en un primer
momento.

®* Dilucion de margenes en etapa inicial de expansién
internacional.

" Regulatorios: potenciales modificaciones en la normativa
sanitaria o regulacion de los precios de los tratamientos

1.6 MARCO DE REPORTING UTILIZADO PARA LA SELECCION DE INDICADORES CLAVE DE
RESULTADOS NO FINANCIEROS

Los indicadores clave no financieros utilizados en el presente Estado sobre la Informacién no
Financiera son los generalmente aplicados y cumplen con las directrices de la Comisién Europea
en esta materia y los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para cada una de las
materias en €| tratadas.

2.  ANALISIS DE MATERIALIDAD

Tomando como referencia recogida en los estdndares de Global Reporting Initiative (GRI) para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad, Grupo Clinica Baviera ha realizado un andlisis de
materialidad partiendo de su andlisis de contexto e identificacién de partes interesadas, con el
objetivo de identificar aquellos asuntos relevantes en materia de sostenibilidad Y que seran los
prioritarios a la hora de plasmarlos y divulgarlos en el presente documento.
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Para ello, se ha seguido el siguiente esquema de trabajo:

Analizar el contexto de sostenibilidad para la identificacion de los
principales impactos y riesgos gue pueden afectar a la
IDENTIFICACION DE ASUNTOS organizacion en materia de sostenibilidad.

En base a la informacion obtenida sobre la percepcidn de los
grupos de interés, tomando en cuenta el grado de importancia
de cada uno y los impactos sociales, ambientales, y econdmicos
PRIORIZACION DE de la organizacion.
AUNTOS Llevar a cabo un analisis transversal dentro de la organizacion
de los resultados derivados de la identificacién y priorizacion de
asuntos.

EVALUACION Y VALIDACION DE
ASUNTOS

En primer lugar, se ha llevado a cabo una identificacion de los asuntos
NIV materiales a través de la revision de diversas fuentes bibliograficas e

ASUNTOS informes de referencia en el sector. El objetivo de esta fase es llevar a
cabo una identificacién basada en informacién relevante para la
organizacion y sus grupos de interés que se recogen en dichas fuentes
bibliograficas de referencia en la materia.

A continuacion, se enumeran los documentos sobre los que se ha basado la identificacién de
asuntos:

* Estdndares especificos definidos por GRI (Global Reporting Initiative)
= Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas.
= Aspectos evaluados en el cuestionario de Dow Jones Sustainability Index.
* Memorias de sostenibilidad, memorias de resporting de informacién no financiera,
memorias de RSC de Organizaciones similares a Grupo Clinica Baviera.
= Criterios ESG (environmental, social and governance) utilizados por inversores
institucionales y gestores de activos en la seleccion de sus carteras de inversion,
= Asuntos relevantes identificados a través de un andlisis de prensa nacional e
internacional
= |nstituciones sectoriales:
o WWF
o Pacto Mundial de la Naciones Unidas
o WABCSD (Warld Business Council for Sustainable Development)
» Criterios ESG expresados por clientes en el marco de las relaciones comerciales
cotidianas de la compaiiia
* Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).
* Publicaciones y estandares entre las que destacamos:
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IDENTIFICACION DE
ASUNTOS
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- "Proteger, Respetar y Remediar: Un marco para las Empresas y los Derechos
Humanos” de la ONU.

- "Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos” también de la
ONU.

- Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “declaracion
relativa a |os principios y derechos fundamentales en el trabajo” 1998.

= Estudios técnicos y ensayos cientificos:

- Disefio y validacion de la Escala RSC-HospitalES para medir responsabilidad social
corporativa.

- la responsabilidad social corporativa en hospitales: un nuevo desafio para la
comunicacién institucional.

- Influencia de las politicas de RSC en la reputacion de las empresas del sector
sanitario ya segurador sanitario.

- Informe realizado por el Instituto Coordenadas.

- Informe VariableD2018 (Intrama).

- Informes de Forética.

= Medioambiente:

- Internacional Society of Dactors for the environment-ISDE

- Informacién para hospitales de la Agencia para la Proteccion del Medioambiente
de EEUU

- Hospitals for a healthy environment

- Sustainable Hospitals

- The Green Health Center

- las calves de la Sostenibilidad del Sistema Sanitario — Deusto Business School
Health

Del anterior estudio bibliografico, se han extraido una serie de asuntos
materiales para Grupo Clinica Baviera. El analisis de materialidad
determina 24 asuntos relevantes para la compania y para sus grupos de
interés. Por tanto, se trata de una herramienta clave de cara a identificar
los asuntos que constituyen las prioridades en sostenibilidad y los que se
consideren que:

*  Son mas criticos para la continuidad del negocio de la compaifiia
*  Son relevantes para los grupos de interés

=  Son capaces se suponer una transformacion en términos de desempefio ambiental,
social, de buen gobierno, etc.
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En la siguiente matriz, se ha llevado a cabo una valoracién de los diferentes asuntos en funcién
de la importancia obtenida:

IMAGEN 4 Relevancia obtenida

Relevancia extema

- P
G @
& @
@ @
() (6D
)

EVALUACION Y
VALORACION DE

ASUNTOS

TABLA 6 Asuntos materiales

1.- Salud y seguridad de los
pacientes

2.- Desempeiio econdmico,
solvencia y eficiencia
economica

3.- Cuidada relacion con los
pacientes
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Relevancia interna

Por tanto, y basado en los anteriores andlisis, la priorizacion de los asuntos
materiales arroja los siguientes resultados:

La salud y seguridad de los pacientes es un objetivo estratégico de Grupo
Clinica Baviera, Para nosotros, este aspecto se encuentra en el mismo plano
que la seguridad de los profesionales y las personas clave de |a Organizacidn.
Mantener y mejorar este asunto es capital para empresas del sector salud y
en concreto para nosotros.

Mantener un equilibrio en las cuentas de explotacion es un objetivo
fundamental. El sector sanitario se encuentra constantemente en
transformacion, con nuevas técnicas y tecnologias innovadoras que
indudablemente, necesitan importantes inversiones econdmicas,
Unicamente admisibles con una eficaz sostenibilidad econémica.

El trato con el paciente a nivel integral, desde el primer contacto y hasta la
finalizacién del tratamiento es esencial para la compafia. La proximidad con
los pacientes es uno de nuestros valores, por este motivo disponemos de
mds de 80 clinicas. Ademds, disponemos de un servicio de urgencias 24/365.
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4.- Innovacion y tecnologia

5.- Reputacion e imagen

6.- Desarrollo profesional

7.- Seguridad de la
informacidn, privacidad de
los pacientes

8.- Etica e integridad.
Anticorrupcion

9.- Comunidades locales,
influencia positiva sobre el
entorno

10.- Consumo de energia

Para prestar un servicio de calidad, resulta necesario para Grupo Clinica
Baviera, estar a la vanguardia de la oftalmologia. Bajo esta premisa, la
compafiia dispone de una Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién (4D+i), donde técnicos plenamente cualificados trabajan
investigando y testando nuevas técnicas, asf como mejorando las actuales,

Para el Grupo es importante mantener y consolidar su imagen, y reputacion,
como institucién médica especializada en oftalmologia.

La consecucién de resultados deseados para nuestros pacientes estd
intimamente relacionada con el desarrollo profesional de los trabajadores
de Grupo Clinica Baviera. Es estrictamente necesario para ello, la
capacitacion de los trabajadores con habilidades y competencias necesarias
para desempefiar los trabajos con calidad y seguridad.

Todas las areas de la Organizacién deben estar concienciadas de |a
importancia de este aspecto, como principio inherente del sector. La gestidn
de los datos de los pacientes es un riesgo significativo que existe en la
actualidad y debe asegurarse su correcta gestion en todo el “ciclo de vida”
de los mismos, garantizando la confidencialidad el derecho a su intimidad.

La ética inspira y rige el plan estratégico de Grupo Clinica Baviera, |a actividad
y las decisiones. Es el primer principio basico de nuestra politica de RSC y
trabajamos para que sea la base del sentido de pertenencia de nuestros
trabajadores, personas y en general grupos de interés.

Grupo Clinica Baviera despliega una estrategia de implicacién en la
comunidad en la que desarrolla su actividad, con una aportacién a la
sociedad relacionada con su propia actividad empresarial de asistencia
sanitaria, fomentando la contratacion de redes de proveedores locales y
generando puestos de trabajo cualificados.

El consumo eficiente de la energia en una organizacién cada vez se hace més
imprescindible. La reduccidn del consumeo energético implica contribuir a la
reduccién del calentamiento global y a la lucha contra el cambio climatico,
incluyendo la perspectiva del ciclo de vida. Ademas, estos ahorros
energéticos suponen ahorro de costes que contribuyen a mejorar el
desempefio econdmico

3.  GESTION DE RIESGOS

En Grupo Clinica Baviera somos conscientes de la importancia de contar con sistemas de
identificacion y gestion de riesgos de manera que, a través de un enfoque estructurado seamos
capaces de gestionar las amenazas que puedan existir mediante actividades de identificacion,
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9y CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

5.1. EMPLEO

La plantilla de la organizacion para el afio 2018 ascendio a 939, distribuidos entre personal de
Servicios Centrales y Clinicas en los tres paises en los que la organizacidn tiene presencia: Espafia,
Alemania e ltalia

5.1.1. CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

Tal y como se puede comprobar un 47% de la plantilla tiene entre 18 y 35 afios, un 44% entre
36y 50 y un 9% mas de 50 afios.

TABLA 23 Empleados por pais y edad

EMPLEADOS/AS POR PAIS Y EDAD

Empleados/as por Edad

18-35 afios 36-50 afios Mds de 50

ESPANA 292 337 67
ALEMANIA 123 61 17
ITALIA 26 15 1
TOTAL 441 413 85

Los datos en funcion de la categoria profesional y sexo para los 3 paises son los que siguen:

TABLA 24 Empelados por edad, pais, sexo y categoria profesional

EMPLEADOS/AS POR EDAD, PAIS, SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria profesional

H M H M H
ESPANA 19 46 3 8 8 2 5 18 86 501
ALEMANIA 8 22 1 1 3 2 3 6 16 50
ITALIA 0 6 0 2 0 0 0 1 7 26

24 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA



“ BAVIERA

5.1.2. CONTRATOS Y EVOLUCION DE LA PLANTILLA

A continuacion, se presentan los datos de distribucién de contratos por pais, edad y sexo para
los tres paises:

TABLA 25 Contratos por sexo

CONTRATO POR SEXO

Indefinidos Temporales Indefinidos Temporales Indefinidos Temporales
H M H M H M H M H M H M
115 487 6 88 36 103 7 55 7 29 0 6

TABLA 26 Contratos por edad

9, DAL
18-35 36-50 Mas de 50 18-35 36-50 Mas de 50
216 322 64 76 15 3
18-35 36-50 M43s de 50 18-35 36-50 Més de 50
72 51 16 50 10 2
18-35 36-50 Mas de 50 18-35 36-50 Mads de 50
21 14 1 5 1 0

Adicionalmente, se presentan los datos de tipologia de contratos en funcién de la categoria
laboral, asi como considerando las jornadas de trabajo (tiempo completo y tiempo parcial):

TABLA 27 Tipologla de contratos por categoria profesional

P LA Pers, atencidn
Técnicos  Responsables Directivos Gerente

al paciente

H | M| H M H M H M H M

INDEFINIDOS 17 | 43 | 3 8 8 2 5 18 82 | 416

TEMPORAL 2 3 0 0 0 0 0 0 4 85

INDEFINIDO PARCIAL 3 13 0 0 0 0 i} 0 23 96

TEMPORAL PARCIAL 0 2 0 0 0 0 o | o 1 28

INDEF, COMPLETA 14 | 30 | 3 8 8 2 5 18 s9 | 320

TEMP. COMPLETA | o 1 0 0 0 0 0 0 3 57

INDEFINIDDS 6 | 16 | 1 1 3 2 3 7 23 77

ALEMANIA TEMPORAL 2 6 0 0 0 0 0 0 5 a9
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INDEFINIDO PARCIAL o | 10| o 1 0 1 0 2 8 26
TEMPORAL PARCIAL 1 2 0 0 0 0 o .| o 0 6 |
INDEF. COMPLETA 6 6 1 0 3 1 3 5 15 51
TEMP. COMPLETA 1 4 0 0 0 0 0 0 5 43
INDEFINIDOS 0 5 0 2 0 0 0 1 7 21
TEMPORAL 0 1 0 0 0 0 0 0 0 s

A INDEFINIDO PARCIAL 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1
TEMPORAL PARCIAL 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
INDEF, COMPLETA 0| 2 0 2 0 0 0 1 i) 20
TEMP.COMPLETA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Con respecto a los datos de desvinculacién en la organizacion, 2018 arroja las siguientes cifras:

TABLA 28 despidos por categoria y Sexo

ESPANA

ALEMANIA

ITALIA

TABLA 29 Rotacidn total y voluntoria por pais

Rotacién

ESPANA

ALEMANIA

ITALIA
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5.1.3. RETRIBUCION

A continuacion, se presentan los datos de retribuciones medias para las diferentes categorias
en funcién del sexo.

TABLA 30 remuneracion media por categorio profesional y pais

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y PAIS

P

H M H M H M H M H M

ESPANA 25.583 | 21,115 | 63.933 | 51.490 | 152.294 | 96.000 | 65.437 | 53.686 102.413 21.949

CURANELIEE 31.785 | 19.200 | 44.350 | 48.000 | 88.812 | 81.036 | 48.967 | 48.683

73.787 29.088
LakA - |19.065| - |a6012| - | — | - |34559| 76326 | 30370
Asi como en funcién del segmento Edad por Pais:
TABLA 31 Segmento de edad por pais
ESPANA ALEMANIA ITALIA
18-35 afios 16.769 24612 26.234
36-50 afios 38.903 37.588 56.955
Mds de 50 97.947 44,040 28.472
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Con respecto a las cantidades percibidas por los Consejeros por su labor, se contemplan en la
siguiente tabla:

Tabla 32 Retribuciones por consejero

Retribucion por el

Contelet desempefio de sus Retribucidn por sus
funciones como funciones ejecutivas (€) Total (€)
administradores (€)

Eduardo Baviera Sabater 0 201.650 201.650
Ricardo Moreno Warleta 33.201 0 33.201
Diego Ramos Pascual 33.201 0 33.201
Bang Chen 0 0 0
Li Li 0 0 0
Yongmei Zhang 0 0 0
Shijun Wu 0 0 0

5.2. ORGANIZACION DEL TRABAIO

Con respecto a la organizacién de los tiempos de trabajo, la organizacion se ajusta a lo planteado
en el Convenio Colectivo de Sanidad privada provinciales, asimismo se vera condicionada en
funcién del centro en el que se presten los servicios (clinica o servicios centrales).

En 2018 se atendieron y aprobaron el 100% de las solicitudes de reduccion de jornada. A
continuacion, se presentan algunas de las medidas en materia de conciliacién que se han
desarrollado hasta la fecha:

* El personal que presta sus servicios en los Servicios centrales de la organizacién se
acogera al horario de jornada intensiva en los meses de verano.

= Se hanimplementado medidas de teletrabajo que se encuentran en una incipiente fase
de implantacién para un pequefio grupo, a fin de valorar su ampliacion.

= Paraaquellas personas que prestan su servicio en clinica, existe la posibilidad de realizar
ajustes en los cuadrantes que permitan su adaptacién a las necesidades de conciliacion
de la vida personal y laboral.

= Se conceden 15 tardes al afio libres, previa comunicacion a Recursos Humanos, a los
Gerentes de los centros can el objetivo de facilitar la conciliacién (Free Noons).

* Se concede a las personas de Servicios centrales la posibilidad de disfrutar de la tarde
previa a un festivo libre, con una persona de guardia (Happy noons)

A continuacion, se analizan los dias de absentismo del puesto de trabajo en el afio 2018 por
paises, niveles y sexo:
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TABLA 33 dias de absentismo por sexo y categorfia

DIAS DE ABSENTISMO

Por la naturaleza de la actividad, el personal médico debera estar localizable para la atencién
urgente que pudiera requerirse por lo que se solicita disponibilidad telefénica. Si bien, esta
circunstancia se encuentra regulada para respetar la desconexion digital, a través de turnos de
disponibilidad rotativos.

3 SALUD Y SEGURIDAD

Grupo Clinica Baviera cuenta con un contrato con Valora Prevencion para Espafia como Servicio
de Prevencién Ajeno, Dasa Ragister en el caso de Italia y Diemer en el caso de Alemania, cuyo
objetivo es velar por la seguridad y salud de los trabajadores y disminuir la siniestralidad en los
puestos de trabajo, asi como las enfermedades profesionales asociadas a la actividad. Las
coberturas que se tienen contratadas con este servicio son:

- Seguridad en el trabajo

- Higiene industrial

- Ergonomia y psicosociologia aplicada
- Vigilancia de la salud

Para ello, elabora un Plan de Prevencién especifico para cada uno de los centros de trabajo del
Grupo Clinica Baviera, siendo revisado dicho plan de forma anual. Conforme los riesgos que se
identifican por el SPA, en las evaluaciones de los puestos de trabajo, Grupo Baviera plantea
medidas que mitiguen o eliminen los mismos. Estas medidas incluyen adaptacion de los puestas
de trabajo, actividades formativas, equipos de proteccién colectiva e individual, campafas
preventivas, etc. y que, ademds, son revisadas para evaluar su grado de implantacioén y su
efectividad.

Cabe destacar que en Italia se dispone de certificacion en OHSAS 18001.
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A continuacion, se presentan los datos de Dias de baja por enfermedad laboral o accidente
laboral considerando el criterio categoria profesional y sexo.

TABLA 34 dias de bajo laboral por enfermedad

DIAS DE BAJA POR ENFERMEDAD PROFESIONAL/ACCIDENTE LABORAL 2018

C R et PO il R SR 1 R [ i |- R | SR v, (8

9 7 0 0 0 0 0 0 5 30

***En el caso de Alemania e Italia, no se han producido dias de baja por este supuesto para el afio 2018

En cuanto al niumero de accidentes laborales Grupo Clinica Baviera Espafia conto para el ejercicio
2018 con un total de 4 accidentes (indice de Frecuencia de 2,62 e indice de Gravedad 0,02), cifra
baja a tenor del amplio equipo profesional que engloba al Grupo. No se tiene constancia de
accidentes laborales para Italia y Alemania.

5.4. RELACIONES SOCIALES

Todos los empleados y empleadas de Grupo Clinica Baviera se encuentran amparados por el
Convenio Colectivo de Sanidad privada de aplicacidon en cada una de las provincias en las que se
encuentran las clinicas, excepto los contratos de alta direccion y el de Consejero Delegado.

Con respecto a los trabajadores de Alemania e Italia, los mismos ajustan a la legislacion vigente
en materia laboral y de Seguridad Social de cada pais.
5.5. FORMACION

El Grupo promueve la formacién de sus profesionales en unas condiciones de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el desarrollo de la carrera profesional y contribuirén
a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Tahla 35 horas de formacicn por categoria profesional

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

H M H M H M H M H M

PANA 725 1.714 103 173 0 0 40 7 1.356 2.253

: ANIA 8 22 1 1 3 2 3 6 43 415
ALIA 0 84 0 4 0 0 0 0 62 43

5.6. IGUALDAD

Grupo Clinica Baviera promueve la no discriminacidn por razén de raza, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o
cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de
oportunidades entre los mismos.
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En linea con la transparencia y rendicion de cuentas, Grupo Clinica Baviera reporta el gasto en
aportaciones que se detalla en la tabla a continuacion:

TABLA 36 Aportaciones econdmicas a fundaciones

Donacion material - ONG Stop Ceguera 3.849€
Fundacion Recover — Dotacidn equipamiento quiréfano 4.000€
Adiva — Asociacion diabetes Valladolid 1.200€
Amires 2.000€
Comedor Social Siervas de Jesus, para Obra Social Santa

; 1.000€
Marfa Josefa
Asociacion de Padel adaptado — Padel Integra ‘120€
Asociacion de glaucoma para afectados y familiares. 570€
Total 12.739€

8. CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD

8.1.

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Grupo Clinica Baviera estd comprometida con el desarrollo sostenible asi pues colabora
activamente desde hace afios en distintas acciones sociales nacionales e internacionales, con las
que se busca mejorar la salud y el bienestar de diferentes colectivos desfavorecidos. De esta
forma, mediante el esfuerzo y la aportacion de recursos humanos, materiales y financieros, se
quiere generar un impacto positivo en la sociedad. A continuacidn, se presentan algunas de las
acciones desarrolladas en este ambito en el afio 2018:

Viajes médicos solidarios.

Desde 1995 los médicos de Grupo Clinica Baviera realizan viajes solidarios con diferentes
ONG en los que se trasladan a paises en vias de desarrollo para realizar exploraciones y
aplicar tratamientos para la correccién de diferentes patologias visuales.

Construccion del primer hospital oftalmoldgico en la India.

En julio de 2017 comenzé la construccion de un hospital oftalmoldgice en la ciudad india
de Jagdalpur, que concluyé en noviembre de 2018, cofinanciado por Grupo Clinica
Baviera en colaboracién con la ONG Manos Unidas a través de aportacién econémica.

Recogida solidaria de gafas: Grupo Clinica Baviera recoge durante el afio las gafas de
los pacientes intervenidos y, a través de diferentes asociaciones, las reparte entre
colectivos desfavorecidos en Espafia y en paises en vias de desarrollo.

Adicionalmente, en diciembre de 2018 Grupo Clinica Baviera puso en marcha una
campafia publicitaria para dar la oportunidad a que aquellas personas que se fueran a
realizar una cirugia laser donaran esas gafas; incentivandose con un descuento de 100
euros en su intervencién. En el marco de esta campaiia, se han recopilado un total de

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA















CLIMIE

BAVIERA

TABLA 40 Beneficios e fmpuestos por pais

2018 acumulado (en | AIER EYE _ ;

mé) ( INTERNACIONAL CB Espafia CB [talia 'CV Alemania | GRUPO
Resultado antes de

impuestos (9.512) 10.707 736 5.364 7.295
Impuestos sohre

beneficios (79) (2.822) (22) (2.055) (4.977)
Resultado de|

ejercicio (9.591) 7.885 714 3.309 2.317

Durante el periodo 2018 Grupo Clinica Baviera no ha recibido subvenciones.
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9. TABLA REFERENCIAS CRUZADAS — CRITERIOS GRI

MODELO DE NEGOCIO
AMBITO CONTENIDOS ESTANDARES GRI

Los estandares segiin Modelo
GRl a los que se da respuesta
son: :

e GRI102-1: Nombre de la
organizacion.

e GRI 102-2: Actividades,
marcas, productos vy
servicios.

e GRI 102-3: Ubicacion
de la sede central.
ANALIZADO EN EL
- Perfil de la organizacion APARTADO 1 DE

paises donde opera la

organizacion.

e GRI 102-5: Régimen de
propiedad y su forma
juridica.

e GRI 102-6: Mercados
servidos.

e GRI102-7: Tamafio de
la organizacion (cifras
clave de actividad)

e GRI 102-15: Principales

ANALIZADO EN EL impactos, riesgos y
APARTADO 3 DE Oportunidades.
adic. o NUESTRA MEMORIA
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ANALIZADO EN EL

e (GRI102-18: Estructura

" GObernaﬂZa APARTADO 1 DE dE gObiEfno de Ia
NUESTRA MEMORIA frganIRaR:
ANALISIS DE MATERIALIDAD R
AMBITO CONTENIDOS ESTANDAR GRI

- Analisis de materialidad

ANALIZADO EN EL
APARTADO 2 DE

e GRI 102-46 Definicién de
contenido del informe y
Iimites del tema

NUESTRA MEMORIA

e GRI102-47 Lista de
temas materiales

e GRI 103-1 Explicacién del
tema material y su
limite.

CUESTIONES AMBIENTALES i
AMBITO 'CONTENIDOS ~ | ESTANDARES GRI

- Impactos y sistema de
gestion ambiental

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4 DE
NUESTRA MEMORIA

Los estandares seglin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 201-2: Implicaciones
financieras y  otros
riesgos y oportunidades
derivados del cambio
climatico

o GRI 307-1:
Incumplimiento de Ila
legislacion y normativa
ambiental

- Contaminacion
atmosférica

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4 Y 4.2 DE
NUESTRA MEMORIA

e GR|I 305-1: Emisiones
directas de gases de
efecto invernadero (GEl)

- Economia circulary
prevencion y gestidn de
residuos

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.3 DE
NUESTRA MEMORIA

e GRI 306-2: Residuos por
tipo y método de
eliminacion
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- Cambio climatico

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.3 DE
NUESTRA MEMORIA

e GRI 305-4: Intensidad de
las emisiones de GEI

e GRI 305-5: Reduccion de
las emisiones de GEI

- Uso sostenible de los
recursos

ANALIZADO EN EL
APARTADO 4.4 DE
NUESTRA MEMORIA

e GRI 303-2 Gestion de los
impactos relacionados
con la descarga de agua.

e GRI 303-5 Consumo de

agua

e GRI 301-1: Materiales
utilizados por peso o
volumen

e GRI 301-2: Insumos
reciclados

e GRI 301-3: Productos

reutilizados y materiales
de envasado

e GRI 302-1: Consumo
energético dentro de la
organizacion

e GRI 302-3:
energética

e GRI 302-4: Reduccion del
consumo energético

e GRI 305-2: Emisiones
indirectas de GEl por
generacion de energia.

Intensidad

-Proteccion de la

ANALIZADO EN EL

o GRI 304-2 Impactos

biodiversidad APARTADO 4.6 DE significativos de las
NUESTRA MEMORIA actividades, productos y
servicios en la

biodiversidad
i (CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS ALPERSONAL
AMBITO ~ [conTENIDOS ESTANDARESGRI

Los estandares segin Modelo

GRI a los que se da respuesta

son:

e GRI 102-8: Informacion
sobre empleados y otros
trabajadores

e GRI 405-1: Diversidad en
organos de gobierno y
empleados
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del  desempefio y
desarrollo profesional

- Accesibilidad

ANALIZADO EN EL
APARTADO 5.6 DE
NUESTRA MEMORIA

e GR| 103: Enfoque
diversidad e igualdad de
oportunidades

- lgualdad y gestién de la
diversidad

ANALIZADO EN EL
APARTADO 5.6 DE
NUESTRA MEMORIA

e GRI 405-1: Diversidad
en 6rganos de gobierno
y empleados

CUESTIONES RELACIOANDAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

AMBITO

"CONTENIDOS

ESTANDARESGRI

- Procedimientos de
diligencia debida en materia
de derechos humanos

ANALIZADO EN EL
APARTADO 6 DE
NUESTRA MEMORIA

Los estandares segun Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

- Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

ANALIZADO EN EL
APARTADO 6 DE
NUESTRA MEMORIA

o GRI 406-1: Casos de
discriminacion y
acciones  correctivas
emprendidas

e GRI406-1 Incidentes
de discriminacion y
medidas correctivas

trabajo forzosos y trabajo
infantil

NUESTRA MEMORIA

tomadas.
- Promocién y cumplimiento ANALIZADO EN EL e GRI 102-41
de convenios de la oit APARTADO 6 DE Convenios
NUESTRA MEMORIA colectivos.
- Procedimientos de ANALIZADO EN EL
diligencia debida en materia APARTADO 6 DE N/A

CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORN_O

AMBITO

| CONTENIDOS

| ESTANDARES GRI
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- Medidas preventivas
contra la corrupcién, el
soborno y el blanqueo de
capitales

ANALIZADO EN EL
APARTADO 7 DE
NUESTRA MEMORIA

Los estandares segun Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI205-1: Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

e GRI205-2:
Comunicacion y
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

- Aportaciones a ANALIZADO EN EL N/A
fundaciones y entidades sin APARTADO 7 DE
animo de lucro NUESTRA MEMORIA

i INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD __
AMBITO CONTENIDOS | ESTANDARES GRI

- Informacion relativaa la
sociedad

ANALIZADO EN EL
APARTADO 8.1 DE
NUESTRA MEMORIA

Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 413-1: Operaciones
con participacion de |a

comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de
desarrollo

Paovsenonzs Y SUBCONTRATISTAS

AMBITO

_| CONTENIDOS

'ESTANDARESGRI

Los estandares segiin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 308-2: Impactos
ambientales  negativos
en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

e GRI 414-2: Impactos

saciales negativos en la

a5
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INFORMACION FISCAL

AMBITO

'CONTENIDOS

ESTANDARES GRI

Informacidn fiscal:

ANALIZADO EN EL
APARTADO 8.4 DE
NUESTRA MEMORIA

Los estandares segin Modelo
GRI a los que se da respuesta
son:

e GRI 201-1: Valor
economico generado y
distribuido

e GRI 201-4: Asistencia
financiera o recibida del
gobierno
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El presente estado de informacion no financiera del Grupo Aier Eye International (Europe) del
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, contenido en los puntos adjuntos
numerados correlativamente del 1 al 9 ambos inclusive, ha sido formulado por la Administradora
Unica de Aier Eye International (Europe), S.L.U. el 28 de marzo de 2019

ApArL

Administradora Unica
Dfa.Yongmei Zhang
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